DATENSCHUTZRICHTLINIE DER ANV

1. Allgemeine Angaben zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten

ANV (gemaR der untenstehenden Definition) gewahrleistet den Schutz lhrer Privatsphare. Diese
Datenschutzrichtlinie erlautert, wie ANV |hre personenbezogenen Daten erhebt und verwendet.
AuRerdem werden lhre Rechte gegeniiber uns und Ihre Méglichkeiten zur Ausiibung dieser Rechte
beschrieben. Diese Informationen gelten fiir die nachstehenden Gesellschaften:

(@) ANV Nordic AB (556671-5677) (,ANV Nordic”); sowie
(b) ANV Insurance Services AB (556885-4300) (,AlIS®).

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fir ANV Nordic und AIS (ANV Nordic und AIS werden im Folgen-
den gemeinsam , ANV, ,uns® oder ,wir‘ genannt). Werden Handlungen von nur einer der Gesell-
schaften ausgefiihrt oder sind diese fiir nur eine der Gesellschaften relevant, wird dies in dieser
Richtlinie kenntlich gemacht.

ANV Nordic als Versicherungsvermittler

ANV Nordic ist ein eingetragener Versicherungsvermittler, der Versicherungen verschiedener Ver-
sicherungsgesellschaften vermittelt. Wird Ihnen eine Versicherung von ANV Nordic vermittelt, sind
sowohl ANV Nordic als auch der Versicherungsgeber fiir die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die jeweilige Gesellschaft verantwortlich.

AIS

AIS ist ein eingetragener Versicherungsvermittler, der Versicherungen verschiedener Versiche-
rungsgesellschaften vermittelt. AIS ist fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rah-
men seines Versicherungsvertriebs verantwortlich.

AIS fuhrt zudem Schadensregulierungen im Auftrag von Versicherungsgebern aus. Als Schadenre-
gulierer verarbeitet AIS lhre personenbezogenen Daten in seiner Eigenschaft als Auftragsverarbei-
ter fur die Versicherungsgesellschaft. In diesem Fall gilt fir die Verarbeitung der personenbezoge-

nen Daten die Datenschutzrichtlinie des Versicherungsgebers.

2. Welche Daten erheben wir?

Welche personenbezogenen Daten wir erheben und wie wir diese erheben, hangt davon ab, in
welcher Beziehung wir zu lhnen stehen. Unten finden Sie Beispiele fiir die Kategorien personenbe-
zogener Daten, die wir verarbeiten kénnen.

Wir erheben Daten von Ihnen, wenn Sie Uber unsere verschiedenen Kommunikationskanale (z. B.
Uber unsere Website, per E-Mail oder Telefon) oder tber Dritte mit uns interagieren. Beispiele fur
Dritte, Uber die wir Daten von Ihnen erheben sind 6ffentliche Quellen wie das Melderegister, Steu-
erbehoérden, EU-Sanktionslisten, Kreditauskunftsregister, aber auch andere externe Quellen wie
Arbeitgeber, andere Versicherungsgeber oder Versicherungsvermittler, mit denen wir zusammen-
arbeiten.



Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten kénnen in folgende Kategorien eingeteilt

werden:

Kategorie der personenbe-
zogenen Daten

Umfang

Identitats- und
Kontaktdaten

Name; Anschrift; E-Mail-Adresse und Telefonnummer; Perso-
nenkennziffer oder Koordinationsnummer; Beziehung zum
Versicherungsnehmer, dem Versicherten oder Geschadigten.

Demographische Daten

Alter; Geburtsdatum; Geschlecht; Familienstand; Familiensta-
tus.

Administrative
Versicherungsdaten

Versicherungsnummer; Schadensnummer; Umfang der Versi-
cherung und Versicherungssumme; Leistungsnehmer; Art der
Versicherung und bezahlte Pramien.

Angaben zum versicherten
Eigentum/Objekt

Immobilienadresse; Fahrzeugkennzeichen; IMEI-Nummer und
andere Objektidentifikationsnummern; Standort des versicher-
ten Objekts; Angaben zu Reisevorbereitungen (bei Reiseversi-
cherungen)

Angaben zu versicherten
Personen

Mitversicherte Personen; Altersgruppe der mitversicherten
Personen oder der zu versichernden Personen; Beziehungen
zwischen den versicherten Personen; Beschaftigungsverhalt-
nis; andere Versicherungen, die Sie abgeschlossen haben;
Mitgliedschaft in Organisationen oder Arbeitslosenversiche-
rung.

Wirtschaftliche Angaben

Kontonummer; Zahlungskartennummer; Bankdaten, Rech-
nungsadresse; Kreditverlauf und Bonitatsbewertung; Vermo-
gen; Einkunfte; Angaben zu Darlehen und Krediten, die von
der Versicherung abgedeckt sind.

Schadensdaten

Angaben zum eingetretenen Schaden; Angaben zu friheren
Schéaden; Schadenarten; Schadensverlauf; gemeldete Ereig-
nisse, Beglinstigte, die von dem Schaden profitieren.

Angaben zur Bekdmpfung von
Betrug und Sanktionskontrolle

Daten zur Aufdeckung, Untersuchung, Pravention und Mel-
dung von Versicherungsbetrug, einschlief3lich Identitatsdaten,
Versicherungs- und Schadensinformationen, Daten von ande-
ren Versicherungsgesellschaften, Untersuchungsmaterial, Fi-
nanzdaten, technische Protokolle sowie Informationen aus ex-
ternen Quellen.

Daten, die fir Kontrollen anhand nationaler und internationaler
Sanktionslisten sowie fur die Dokumentation etwaiger Treffer
und die anschlieRende Untersuchung erforderlich sind.




Besondere Kategorien von Gesundheitsdaten wie aktuelle oder friihere korperliche, geis-
personenbezogenen Daten tige oder medizinische Zustande sowie Krankengeschichte
(sensible Daten) und Angaben zur Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft (z. B.
wenn Sie eine Versicherung Uber eine Gewerkschaft beantra-
gen, die von dieser vermittelt wird)

Bitte geben Sie personlichen Daten Uber sich nur dann preis, wenn Sie von uns dazu aufgefordert
werden oder die Bekanntgabe zwingend erforderlich ist. Nicht bendtigte personenbezogenen Da-
ten werden geldscht.

2.1 Besondere Hinweise zu sensiblen Daten

Wir verarbeiten sensible personenbezogene Daten (wie Gesundheitsdaten oder Angaben Uber die
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft), wenn dies zur Begrindung, Austibung oder Verteidigung ei-
nes Rechtsanspruchs erforderlich ist.

Sensible personenbezogene Daten werden ausschlieRlich zu den unter Punkt 3 angegebenen
Zwecken verarbeitet.

3. Wozu bendtigen wir Ihre Informationen?

Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen oder die wir von Dritten erhalten, sind im Allge-
meinen erforderlich, um einen Vertrag mit uns abzuschlie3en und damit wir unsere vertraglichen
Verpflichtungen Ihnen gegenuber erflllen kdnnen, wahrend bestimmte Informationen, die wir erhe-
ben, auch fur andere Zwecke erforderlich sein kdnnen. Im Folgenden erfahren Sie mehr:

Kategorien der | Zweck (Grund der Verarbeitung) Rechtliche Grund-
personenbezo- lage
genen Daten

Identifikations- | Berechnung von Pramien, Angebot, Abschluss und | Erfullung von Vertra-

und Kontakt- Verwaltung von Versicherungen, Angebot von Ver- | gen oder vorberei-
daten sicherungserneuerungen, Information Gber Ande- tende MalRnahmen vor
rungen in der Versicherung. Abschluss eines Ver-
trags.
Bearbeitung eventueller Beschwerden. Erfallung rechtlicher

Verpflichtungen, die
ANV obliegen.




Kategorien der
personenbezo-
genen Daten

Zweck (Grund der Verarbeitung)

Rechtliche Grund-
lage

Verbesserung unserer Produkte, Entwicklung neuer
Systeme und Prozesse.

Berechtigtes Interesse
von ANV.

Sicherstellung Ihrer Identitat.

Erflllung von Vertra-
gen oder vorberei-
tende MalRnahmen vor
Abschluss eines Ver-
trags.

Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsbefragun-
gen darlber, wie Sie unsere Dienste oder Produkte
erlebt haben, per E-Mail, SMS, Telefon oder tiber
andere Kommunikationskanale.

Berechtigtes Interesse
von ANV an der
Durchfihrung von
Kundenzufriedenheits-
befragungen.

Beantwortung Ihrer Fragen Gber Online-Formulare,
per E-Mail, Post oder Telefon.

Erfullung von Vertra-
gen oder vorberei-
tende Malinahmen vor
Abschluss eines Ver-
trags.

Verhinderung, Aufdeckung oder Untersuchung von
Straftaten einschlie8lich Betrugs.

Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Erflllung geltender Gesetze und gesetzlicher Ver-
pflichtungen (einschliel3lich Gesetze aul3erhalb Ih-
res Wohnsitzlandes), die sich beispielsweise auf

Terrorismus oder Wirtschaftssanktionen beziehen.

Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Wenn Sie Ansprechpartner fiir einen Lieferanten,
Kooperationspartner oder Versicherungsnehmer

sind: Verwaltung und Erfiillung von Vertragen mit
Lieferanten (Ihr Arbeitgeber) oder Versicherungs-
nehmer.

Erfullung von Vertra-
gen oder vorberei-
tende Malinahmen vor
Abschluss eines Ver-
trags.

Demographi-
sche Daten

Berechnung von Pramien, Angebot, Abschluss und
Verwaltung von Versicherungen, Angebot von Ver-
sicherungserneuerungen.

Erfillung von Vertra-
gen oder vorberei-
tende MalRnahmen vor




Kategorien der
personenbezo-
genen Daten

Zweck (Grund der Verarbeitung)

Rechtliche Grund-
lage

Abschluss eines Ver-
trags.

Verbesserung unserer Produkte, Entwicklung neuer
Systeme und Prozesse.

Berechtigtes Interesse
von ANV an der
Durchflhrung von
Kundenzufriedenheits-
befragungen.

Bearbeitung von Beschwerden.

Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Administrative
Versiche-
rungs-

daten

Berechnung von Pramien, Angebot, Abschluss und
Verwaltung von Versicherungen, Angebot von Ver-
sicherungserneuerungen, Information (iber Ande-
rungen in der Versicherung.

Erfullung von Vertra-
gen oder vorberei-
tende MalRnahmen vor
Abschluss eines Ver-
trags.

Bearbeitung von Beschwerden.

Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Angaben zum
versicherten

Berechnung von Pramien, Angebot, Abschluss und
Verwaltung von Versicherungen, Angebot von Ver-

Erfillung von Vertra-
gen oder vorberei-

Eigentum/ sicherungserneuerungen, Information (iber Ande- tende MalRnahmen vor

Objekt rungen in der Versicherung. Abschluss eines Ver-
trags.

Bearbeitung von Beschwerden. Erflllung rechtlicher

Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Wirtschafts- Berechnung von Pramien, Angebot, Abschluss und | Erfullung von Vertra-

daten Verwaltung von Versicherungen, Angebot von Ver- | gen oder vorberei-

sicherungserneuerungen.

tende Malinahmen vor
Abschluss eines Ver-
trags.




Kategorien der
personenbezo-
genen Daten

Zweck (Grund der Verarbeitung)

Rechtliche Grund-
lage

Bearbeitung von Beschwerden.

Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Schadens-
daten

Berechnung von Pramien und Verwaltung von Ver-
sicherungen.

Erfillung von Vertra-
gen.

Bearbeitung von Beschwerden.

Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen, die
ANV obliegen.

Sensible Infor-
mationen

Angebot, Abschluss und Verwaltung von Versiche-
rungen.

Die Verarbeitung ist
zur Geltendmachung,
Auslbung oder Vertei-
digung von Rechtsan-
spriichen erforderlich.
Zum Beispiel, um |h-
ren Anspruch auf den
Abschluss einer Versi-
cherung festzustellen.

Bearbeitung von Beschwerden.

Die Verarbeitung ist
zur Geltendmachung,
Ausibung oder Vertei-
digung von Rechtsan-
spruchen erforderlich.

Aufdeckung, Verhinderung und Untersuchung von
Betrugsfallen.

Die Verarbeitung ist
zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsan-
spruichen erforderlich.




Kategorien der | Zweck (Grund der Verarbeitung) Rechtliche Grund-
personenbezo- lage
genen Daten
Angaben zur Aufdeckung, Verhinderung und Untersuchung von Erflllung rechtlicher
Bekampfung Betrugsfallen. Uberpriifung anhand von Sanktions- | Verpflichtungen, die
von listen. ANV obliegen.
Betrug und
Sanktionskon-
trolle

4, Schadensregulierung

Die Schadensregulierung erfolgt im Auftrag des jeweiligen Versicherungsgebers. Im Rahmen dieses
Auftrags verarbeitet die mit der Schadensregulierung beauftragte Gesellschaft personenbezogene
Daten entsprechend den Vorgaben des Versicherungsgebers und handelt damit als Datenverarbei-
ter. Die Verarbeitung umfasst ausschlieRlich die Daten, die fiir die Untersuchung, Beurteilung und
Regulierung des Schadens gemaR dem Versicherungsvertrag erforderlich sind. Die Verarbeitung
erfolgt stets in Einklang mit geltenden Datenschutzbestimmungen und dem geschlossenen Vertrag
Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten.

5. Weitergabe von personenbezogenen Daten

5.1 Verarbeiter von personenbezogenen Daten

In Fallen, in denen dies fUr die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, teilen wir lhre
personenbezogenen Daten mit Unternehmen, die fir uns als Datenverarbeiter tatig sind. Ein Daten-
verarbeiter ist ein Unternehmen, dass Informationen auf unsere Rechnung und entsprechend unse-
ren Vorgaben verarbeitet.

Beispiele fir solche Datenverarbeiter sind:

a) Schadensregulierer — Externe Schadensverwalter, Sachverstandige und Schadensregulierer
b) IT-Dienstleister — System-, Support- und Hosting-Dienstleister und IT-Berater

c) Marktforschungsunternehmen — Kundenumfrage- und Analysedienstleister

d) Finanzunternehmen — Kartenabwicklungsunternehmen, Banken und Zahlungsdienstleister
e) Versicherungsverwalter — Verwalter von Versicherungen

f) Dienstleister — Werkstatten und Anbieter von Dienstleistungen wie Kundenzufriedenheitsum-
fragen.



Werden lhre personenbezogenen Daten an Datenverarbeiter weitergegeben, geschieht dies nur zu
Zwecken, die mit den Zwecken vereinbar sind, fiir die wir die Daten erhoben haben (z. B. um unsere
Verpflichtungen aus Versicherungsvertragen zu erfiillen). Wir schlieBen mit allen Auftragsverarbei-
tern schriftliche Vereinbarungen, in denen diese die Sicherheit der verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten garantieren und sich verpflichten, unsere Sicherheitsanforderungen sowie die gemaf den
geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen geltenden Beschrankungen und Anforderungen
hinsichtlich der internationalen Weitergabe personenbezogener Daten einzuhalten.

5.2 Eigenstédndige Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir teilen Ihre personenbezogenen Daten auch mit Unternehmen, Behérden und Organisationen,
die als eigenstandige Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten agieren. Da
diese Unternehmen, Behorden und Organisationen eigenstandige Verantwortliche flr die Verarbei-
tung personenbezogener Daten sind, haben wir keinen Einfluss darauf, wie die an diese Unterneh-
men weitergegebenen Informationen verarbeitet werden.

Beispiele fiir eigenstandige Verantwortliche fur die Verarbeitung personenbezogener Daten, mit de-
nen wir lhre personenbezogenen Daten teilen, sind:

a) Vertriebspartner — Versicherungsmakler und verbundene Versicherungsmakler; Kooperations-
partner und Vertreter; Rickversicherer; andere Arten von Vertriebs- und Verwaltungsgesell-
schaften.

b) Versicherungsgesellschaften — ANV teilt personenbezogene Daten mit der Versicherungsge-
sellschaft, die lhre Versicherung abgeschlossen hat.

c) Dienstleister — Externe Dienstleister wie Wirtschafts- und Kreditauskinfte, Buchhalter, Versi-
cherungsmathematiker, Wirtschaftsprifer, Sachverstandige, Rechtsanwalte und andere externe
professionelle Berater, Anbieter von Betrugserkennung, Banken und Finanzinstitute.

d) Staatliche und andere 6ffentliche Behdérden oder Stellen — ANV kann personenbezogene
Daten an staatliche und andere 6ffentliche Behdrden (einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
Aufsichtsbehdérden, Gerichte, Polizei, Steuerbehdérden und Strafverfolgungsbehdérden) sowie an
Stellen weitergeben, denen wir gesetzlich zur Weitergabe von Daten verpflichtet sind.

Werden |hre personenbezogenen Daten mit einem Unternehmen, einer Behorde oder einer Organi-
sation geteilt, die als eigenstandige Verantwortliche flr die Verarbeitung personenbezogener Daten
handelt, gilt die Datenschutzschutzrichtlinie des jeweiligen Unternehmens, der Behdrde oder Orga-
nisation.

5.3 Internationale Weitergabe von personenbezogenen Daten

Wir sind stets bemht, lhre personenbezogenen Daten innerhalb der EU/des EWR zu verarbeiten.
In bestimmten Fallen kann es jedoch erforderlich sein, Ihre Daten an Partner in Landern aul3erhalb
der EU/des EWR weiterzugeben (sogenannte Drittlander). Erfolgt eine Weitergabe in ein Drittland,
stellen wir sicher, dass der Schutz Ihrer Daten dem in der EU/dem EWR geltenden Niveau entspricht.

Einige Lander wurden von der EU-Kommission als Lander mit einem sogenannten angemessenen
Schutzniveau eingestuft, was bedeutet, dass die Gesetze des Landes einen ausreichend starken



Schutz bieten. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der Webseite der schwedi-
schen Datenschutzbehoérde: www.imy.se.

Werden lhre Daten in ein Land Ubertragen, das kein angemessenes Schutzniveau bietet, ergreifen
wir zum Schutz lhrer Daten sowohl vertragliche als auch technische und organisatorische Sicher-
heitsmalRnahmen. Wir verwenden unter anderem die Standardvertragsklauseln (SCC) der EU-Kom-
mission, die sowohl an uns als auch an die empfangende Partei Anforderungen stellen. Diese Klau-
seln regeln unter anderem, wie Daten verarbeitet werden dirfen und wie lhre Rechte geman der
Datenschutzverordnung gewahrleistet sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Web-
seite der schwedischen Datenschutzbehoérde: www.imy.se.

ANV gibt personenbezogene Daten unter anderem an Verarbeiter in Grof3britannien, den USA und
Israel weiter.

6. lhre Rechte

Wir sind dafiir verantwortlich, dass |Ihre personenbezogenen Daten gemall den gesetzlichen Best-
immungen verarbeitet werden und dass Sie Ihre Rechte austiben kdnnen. Sie kénnen uns jederzeit
kontaktieren, wenn Sie lhre Rechte wahrnehmen méchten.

Wir sind verpflichtet, Ihre Anfrage innerhalb eines Monats nach Eingang zu beantworten. Ist Ihre
Anfrage komplex oder erhalten wir eine Vielzahl an Anfragen, sind wir berechtigt, die Frist um zwei
Monate zu verlangern. Wenn wir der Ansicht sind, dass wir lhrer Anfrage nicht nachkommen kénnen,
sind wir verpflichtet, lhnen innerhalb eines Monats nach Eingang lhrer Anfrage mitzuteilen, warum
wir Ihrer Anfrage nicht nachkommen kénnen, und Sie dartber zu informieren, dass Sie das Recht
haben, bei der Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzulegen.

Alle Informationen, Mitteilungen sowie die von uns ergriffenen MaRnahmen sind fiir Sie kostenlos.
Ist Inre Anfrage hingegen offensichtlich unbegriindet oder unangemessen, sind wir berechtigt, eine
Verwaltungsgebihr fir die Bereitstellung der Informationen oder die Durchfiihrung der angeforderten
MaRnahme zu erheben oder lhre Anfrage abzulehnen.

Sie haben folgende Rechte in Bezug auf unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:

(a) Registerauszug — Sie kdnnen einen Registerauszug mit lhren Daten, die wir verarbeiten,
anfordern.

(b)  Ldschen lhrer personenbezogenen Daten — Unter bestimmten Voraussetzungen, zum Bei-
spiel wenn Sie eine friher erteilte Einwilligung widerrufen oder wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten missen, haben Sie das Recht, die Ldschung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu verlangen. In manchen Fallen sind wir berechtigt, bestimmte personenbe-
zogene Daten trotz eines Antrags auf Loschung zu speichern, z. B. wenn wir lhre Daten auf-
grund gesetzlicher Vorschriften speichern missen.

(c) Korrektur — Sie kénnen die Berichtigung oder das Léschen unvollstandiger oder fehlerhafter
personenbezogener Daten beantragen.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv

(d) Einschriankung der Verarbeitung lhrer Daten und Widerspruch gegen die Verarbeitung
— Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht, die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten auf die Speicherung der personenbezogenen Daten zu beschréanken, z. B.
wahrend ANV prift, ob Sie gemal Punkt (b) ein Recht auf Loschung haben. Wenn die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage einer Interessenabwagung erfolgt
und Sie der Ansicht sind, dass lhr Interesse an der Wahrung lhrer Privatsphare schwerer wiegt
als das berechtigte Interesse von ANV an der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
haben Sie das Recht, sich unter Beriicksichtigung der Griinde, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, der Verarbeitung zu widersprechen, indem Sie sich unter den in Punkt 10
angegebenen Kontaktdaten an ANV wenden. Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen,
muss ANV einen zwingenden berechtigten Grund vorweisen, um die personenbezogenen Da-
ten weiterhin verarbeiten zu dirfen.

(e) Recht auf Dateniibertragbarkeit — Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
auf lhrer Einwilligung beruht oder wenn die Verarbeitung fur die Erfullung oder den Abschluss
eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist und vorausgesetzt, dass die personenbezogenen Da-
ten direkt von Ihnen erhoben wurden, haben Sie das Recht, eine Kopie lhrer personenbezo-
genen Daten in einem gangigen, allgemein verwendeten maschinenlesbaren Format zu er-
halten.

(f) Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling —
Sie haben das Recht, keiner vollstandig automatisierten Entscheidungsfindung, einschlief3lich
Profiling, unterworfen zu werden, wenn diese Entscheidungsfindung rechtliche Auswirkungen
hat oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dieses Recht gilt jedoch nicht, wenn
die automatisierte Entscheidungsfindung fir die Erfillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich
ist, wenn die Entscheidungsfindung gesetzlich ausdriicklich erlaubt ist oder wenn Sie lhre aus-
drickliche Zustimmung dazu gegeben haben. Weitere Informationen dazu, in welcher Weise
wir die automatisierte Entscheidungsfindung anwenden, finden Sie in Punkt 8.

(g) Beschwerde bei der Aufsichtsbehoérde — Sie kdnnen sich jederzeit an uns wenden, wenn
Sie Fragen oder Beschwerden beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben. Sie haben jedoch auch jederzeit das Recht, Beschwerde bezlglich der Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten bei der Datenschutzbehdérde lhres Wohnsitzlandes einzu-
reichen.

Um Ihre Rechte gemaf diesen Bestimmungen auszuuben, kontaktieren Sie den Datenschutzbeauf-
tragten unter der in Punkt 10 angegebenen Adresse.

7. Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wenn wir einen Vertrag mit lhnen geschlossen haben, speichern wir die erforderlichen Daten, so-
lange wir Verpflichtungen aus dem Vertrag haben und Sie Anspriiche aus dem Vertrag geltend ma-
chen kdnnen. Das bedeutet, dass wir lhre personenbezogenen Daten auch nach Beendigung des
Vertrags noch eine gewisse Zeit lang aufbewahren. Sie haben namlich in bestimmten Fallen das
Recht, solange die sogenannte Verjahrungsfrist |auft, ergdnzende Forderungen im Rahmen des Ver-
trags zu stellen. Wenn die Verjahrungsfrist fir den Vertrag abgelaufen ist, sind auch unsere Ge-
schéaftsbeziehungen vollstdndig geregelt. Das bedeutet also, dass wir personenbezogene Daten



wahrend der Verjahrungsfrist speichern, die je nach den von uns vereinbarten Versicherungen vari-
iert (in der Regel 10 Jahre).

Zusammenfassend gilt, dass wir Informationen, einschlieflich personenbezogener Daten, immer so
lange aufbewahren missen, wie es aufgrund der flr unsere Versicherungstatigkeit geltenden Ver-
trage, Gesetze und Vorschriften erforderlich ist. Wir miissen personenbezogene Daten unter ande-
rem aufgrund von gesetzlichen Vorschriften beispielsweise in Bezug auf Buchfiihrung, Versiche-
rungsvertrieb, Verjahrungsfristen und Mallnahmen zur Bekdmpfung von Geldwasche und Terroris-
musfinanzierung aufbewahren.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden lhre personenbezogenen Daten gemaf unseren Rou-
tinen fur die L6schung und Anonymisierung geléscht oder anonymisiert.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Allgemeine Informationen zur automatisierten Entscheidungsfindung

Wir bieten bestimmte Dienste an, bei denen eine automatisierte Entscheidungsfindung zum Einsatz
kommt. Die automatisierte Entscheidungsfindung ist ein wichtiger Bestandteil einer effektiven Bear-
beitung. Wenn das Ergebnis einer automatisierten Entscheidung erhebliche Auswirkungen auf Sie
hat, haben Sie in bestimmten Fallen das Recht, das bei der Bearbeitung nicht ausschlieRlich eine
automatisierte Verarbeitung angewendet wird. Das bedeutet, dass Sie in bestimmten Fallen eine
manuelle Sachbearbeitung verlangen kdénnen. In den Fallen, in denen Sie dieses Recht haben, in-
formieren wir Sie im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Verfahrens.

9. Cookies

ANV verwendet Cookies und ahnliche Tracking-Techniken flr eine personalisierte und reibungslose
Online-Erfahrung. Cookies sind kleine Textdateien, die Buchstaben und Zahlen enthalten. Diese
werden vom Webserver von ANV verschickt und fir eine begrenzte Dauer auf lhrem Gerat gespei-
chert. Wir nutzen diese Cookies, um die Dienste, die wir lhnen anbieten, verbessern zu konnen.
Manche Cookies werden bendtigt, damit unsere Dienste funktionieren, andere dienen lediglich dazu,
unsere Dienste fur Sie benutzerfreundlicher zu gestalten. Weitere Informationen dariber, wie wir
Cookies verwenden, finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

10. Kontaktieren Sie uns

Kontaktdaten der ANV Nordic AB

ANV Nordic AB, Handelsregisternummer 556671-5677, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm, Schwe-
den.

Kontaktdaten der ANV Insurance Services AB

ANV Insurance Services AB, Handelsregisternummer 556885-4300, Linnégatan 14, 114 47 Stock-
holm, Schweden.




Datenschutzbeauftragter der ANV

Bei Fragen zu ANV Nordic oder ANV Insurance Services AB wenden Sie sich an
dpo@anvnordic.com oder Dataskyddsombud, ANV Nordic, Linnégatan 14, 114 47 Stock-
holm.

11. Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie

Wir kdnnen diese Datenschutzrichtlinie jederzeit andern, indem wir den Inhalt dieser Seite anpassen.
Wir informieren Sie, wenn wir wesentliche Anderungen vornehmen.

Aktualisiert am 16.03.2026



