ANV:N TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitdja

ANV (maaritelma jaljempana) varmistaa henkilotietojesi suojan. Tassa tietosuojaselosteessa kerro-
taan, kuinka ANV keraa ja kayttaa henkildtietojasi. Siina selostetaan myds oikeudet, joita sinulla on
meita kohtaan, ja kuinka voit kayttaa naita oikeuksia. Jaljempana olevat tiedot koskevat seuraavia
yhti6ita:

(@) ANV Nordic AB (556671-5677) ("TANV Nordic”); ja

(b) ANV Insurance Services AB (556885-4300) ("AlS”).

Tama tietosuojaseloste on yhteinen ANV Nordicille ja AlS:lle (ANV Nordicista ja AlS:sta kayetaan
jaliempana yhteista nimitysta "ANV” tai ‘me” (taivutusmuotoineen). Jos jokin kasittely suoritetaan
tai se on merkityksellinen vain yhdelle yhtidlle, se mainitaan erityisesti tdssa selosteessa.

ANV Nordic vakuutusasiamiehena

ANV Nordic on rekisterdity vakuutusasiamies, joka valittda eri vakuutusyhtiéiden vakuutuksia. Jos
ANV Nordic on valittanyt vakuutuksen sinulle, sekd ANV Nordic ettd vakuutuksenantaja ovat rekis-
terinpitajia asianomaisen yhtién suorittaman henkilétietojen kasittelyn osalta.

AIS

AIS on rekisterdity vakuutusasiamies, joka valittda eri vakuutusyhtididen vakuutuksia. AlS on rekis-
terinpitaja sen henkildtietojen kasittelyn osalta, jonka se suorittaa vakuutusten tarjoamisen yhtey-
dessa.

AIS suorittaa my6s korvauskasittelyn vakuutuksenantajan puolesta. Korvauskasittelijana AlS kasit-
telee henkilGtietojasi henkilotietojen kasittelijan ominaisuudessa vakuutusyhtidlle. Tassa tapauk-
sessa henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan vakuutuksenantajan tietosuojaselostetta.

2, Mita tietoja kerdamme?

Se, mitd henkilbtietoja kerddmme ja kuinka niitd kerataan, riippuu suhteestamme sinuun. Jaljem-
pana on esimerkkeja henkildtietoryhmista, joita saatamme kasitella.

Keradmme tietoja sinusta, kun olet meihin yhteydessa eri viestintdkanavien (esim. verkkosivus-
tomme, sahkdposti tai puhelin) tai kolmannen osapuolen valitykselld. Esimerkkeja kolmansista osa-
puolista, joilta saatamme noutaa tietoja, ovat julkiset lIahteet, kuten vaestérekisteri, veroviranomai-
set, EU:n pakotelistat, luottotietorekisterit sekd my6s muut ulkoiset I&hteet, kuten tydnantajat, muut
vakuutuksenantajat tai vakuutusasiamiehet, joiden kanssa teemme yhteisty6ta.



Késittelemdmme henkildtiedot voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin:

Henkil6tietoryhmat

Laajuus

Henkilollisyystiedot ja yhteys-
tiedot

Nimi; asuinosoite; sahkodpostiosoite ja puhelinnumero; henkilo-
tunnus tai valiaikainen henkilétunnus; perhesuhde vakuutuk-
senottajaan, vakuutettuun tai vahingon karsineeseen.

Demografiset tiedot

Ik&; syntymaaika, sukupuoli; siviilisdaty; perheasema.

Hallinnolliset vakuutustiedot

Vakuutusnumero; vahinkonumero; vakuutuksen sisalto ja va-
kuutusmaara; edunsaaja; vakuutustyyppi ja suoritetut vakuu-
tusmaksut.

Vakuutettua omaisuutta/esi-
netta koskevat tiedot

Kiinteiston osoite; ajoneuvon rekisterinumero; IMEI-numero ja
muu esineen tunniste; vakuutetun esineen sijainti; matkajarjes-
telyja koskevat tiedot (matkavakuutuksen yhteydessa)

Vakuutettuja henkil6ita koske-
vat tiedot

Kanssavakuutetut; kanssavakuutettujen tai vakuutettujen hen-
kildiden ikaryhma; vakuutettujen henkildiden valiset suhteet;
tydsuhde; muut sinulla olevat vakuutukset; organisaatioiden tai
tyottdmyyskassan jasenyys.

Taloudelliset tiedot

Pankkitilin numero; maksukortin numero; pankkitilin tiedot, las-
kutusosoite; luottohistoria ja luottotiedot; varat; tulot; tiedot pal-
kasta ja vakuutuksen kohteena olevista luotoista.

Vahinkoa koskevat tiedot

Tiedot tapahtuneesta vahingosta; tiedot aikaisemmista vahin-
goista; vahinkotyypit; vahinkotapahtuman kulku, ilmoitetut ta-
pahtumat, edunsaaja vahingon yhteydessa.

Tiedot petosten torjuntaa ja
pakotteiden valvontaa varten

Tiedot vakuutuspetosten havaitsemiseksi, tutkimiseksi, esta-
miseksi ja ilmoittamiseksi, mukaan lukien henkildllisyystiedot,
vakuutus- ja vahinkotiedot, tiedot muista vakuutusyhtidista, tut-
kintamateriaali, taloudelliset tiedot, tekniset lokit seka ulkoisista
lahteista noudetut tiedot.

Tiedot, joita vaaditaan kansallisten ja kansainvalisten pakote-
listojen valvomiseksi seka asiakirjat mahdollisista osumista ja
mydhemmasta tutkinnasta.

Henkil6tietojen erityisryhmat
(arkaluontoiset tiedot)

Terveystiedot nykyisesta tai aikaisemmasta fyysisesta, henki-
sesta tai ladketieteellisesta tilasta seka sairaushistoria ja am-
mattiliiton jadsenyys (esimerkiksi jos haet vakuutusta sen neu-
votelleen ammattiliiton kautta).

Al anna henkildkohtaisia tietojasi meille, jos emme pyyda niita tai jos se ei ole valttamatonta. Ei-

toivotut henkilétiedot poistetaan.




21 Erityista arkaluontoisista tiedoista

Kasittelemme arkaluontoisia tietoja (kuten tietoja terveydesta tai jAsenyydesta ammattiliitossa), jos
se on tarpeen oikeudellisen vaateen laatimista, esittdmista tai sellaiseen vastaamista varten.

Arkaluontoisia henkildtietoja kdytetdan ainoastaan jaliempana 3 kohdassa mainittuihin tarkoituksiin.

3. Mita teemme tiedoillasi?

Tiedot, jotka annat meille tai jotka saamme kolmannelta osapuolelta, ovat yleisesti ottaen valtta-
mattdmia, jotta voit tehda sopimuksen kanssamme ja jotta voimme tayttaa sinulle sopimuksen mu-
kaiset velvollisuutemme, kun taas jotkin kerédmamme tiedot voivat olla tarpeen my®s muihin tar-
koituksiin. Katso lisaa jaliempana:

Henkilotieto-

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

tuksen uudistamisesta, vakuutuksen muutoksia kos-
kevat ilmoitukset.

ryhmit
Henkilollisyys- | Vakuutusmaksujen laskeminen, vakuutuksen tarjoa- | Sopimuksen taytan-
ja yhteystiedot | minen, mydntaminen ja hallinnointi, tarjous vakuu- téonpano tai tallaisen

sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Mahdollisten valitusten kasittely.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Tuotteidemme parantaminen, uusien jarjestelmien
ja prosessien kehittaminen.

ANV:n oikeutettu etu.

Henkil6llisyytesi todentaminen.

Sopimuksen taytan-
téénpano tai tallaisen
sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Palveluistamme tai tuotteistamme saamaasi koke-
musta koskevien asiakastyytyvaisyystutkimusten te-
keminen sahkdpostilla, tekstiviestilla, puhelimitse tai
muiden viestintdkanavien valityksella.

ANV:n oikeutettu etu
voida suorittaa asia-
kastyytyvaisyystutki-
muksia.




Henkilotieto-
ryhmat

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Kysymyksiisi vastaaminen verkkolomakkeella, sah-
képostilla, kirjepostilla tai puhelimitse.

Sopimuksen taytan-
tédnpano tai tallaisen
sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Rikosten, mukaan lukien petos, estaminen, havait-
seminen ja tutkiminen.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Sellaisten sovellettavien lakien ja lakisdateisten vel-
voitteiden (mukaan lukien muut kuin asuinmaasi
lait) noudattaminen, jotka liittyvat esimerkiksi terro-
rismiin tai taloudellisiin pakotteisiin.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Jos olet toimittajan, yhteistybkumppanin tai vakuu-
tuksenottajan yhteyshenkilé: Toimittajien (tydnanta-
jasi) tai vakuutuksenottajien kanssa tehtyjen sopi-
musten hallinnointi ja taytantdédnpano.

Sopimuksen taytan-
tédnpano tai tallaisen
sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Demografiset
tiedot

Vakuutusmaksujen laskeminen, vakuutuksen tarjoa-
minen, mydntaminen ja hallinnointi, tarjous vakuu-
tuksen uudistamisesta.

Sopimuksen taytan-
téénpano tai tallaisen
sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Tuotteidemme parantaminen, uusien jarjestelmien
ja prosessien kehittdminen.

ANV:n oikeutettu etu
voida suorittaa asia-
kastyytyvaisyystutki-
muksia.

Valitusten kasittely.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Hallinnolliset
vakuutustiedot

Vakuutusmaksujen laskeminen, vakuutuksen tarjoa-
minen, myéntaminen ja hallinnointi, tarjous vakuu-
tuksen uudistamisesta, vakuutuksen muutoksia kos-
kevat ilmoitukset.

Sopimuksen taytan-
téonpano tai tallaisen
sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Valitusten kasittely.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.




Henkil6tieto- Kasittelyn tarkoitus Oikeusperuste
ryhmat

Vakuutettua Vakuutusmaksujen laskeminen, vakuutuksen tarjoa- | Sopimuksen taytan-
omai- minen, myéntaminen ja hallinnointi, tarjous vakuu- tédnpano tai tallaisen

suutta/esinetta
koskevat tie-
dot

tuksen uudistamisesta, vakuutuksen muutoksia kos-
kevat ilmoitukset.

sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Valitusten kasittely.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Taloudelliset
tiedot

Vakuutusmaksujen laskeminen, vakuutuksen tarjoa-
minen, mydntaminen ja hallinnointi, tarjous vakuu-
tuksen uudistamisesta.

Sopimuksen taytan-
téonpano tai tallaisen
sopimuksen valmiste-
lutoimet.

Valitusten kasittely.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Vahinkoa kos-
kevat tiedot

Vakuutusmaksujen laskeminen ja vakuutuksen hal-
linnointi.

Sopimuksen taytan-
tédnpano.

Valitusten kasittely.

ANV:ta koskevan laki-
saateisen velvoitteen
noudattaminen.

Arkaluontoiset
tiedot

Vakuutusten tarjoaminen, myéntaminen ja hallin-
nointi.

Kasittely on valttdma-
tonta oikeudellisten
vaateiden selvitta-
mista, esittamista tai
sellaisiin vastaamista
varten. Esimerkiksi
sen toteamiseksi, etta
sinulla on oikeus ottaa
vakuutus.

Valitusten kasittely.

Kasittely on valttama-
ténta oikeudellisten
vaateiden selvitta-
mista, esittamista tai
sellaisiin vastaamista
varten.




Henkil6tieto- Kasittelyn tarkoitus Oikeusperuste
ryhmat

Petosten havaitseminen, estdminen ja tutkiminen. Késittely on valttama-
tonta oikeudellisten
vaateiden selvitta-
mista, esittamista tai
sellaisiin vastaamista

varten.
Petosten tor- Petosten havaitseminen, estaminen ja tutkiminen. ANV:ta koskevan laki-
juntaa ja pa- Taloudellisten pakotelistojen valvonta. saateisen velvoitteen
kotteiden val- noudattaminen.
vontaa koske-
vat tiedot
4. Korvauskasittely

Korvauskasittely suoritetaan vakuutuksenantajan puolesta. Tassa yhteydessa korvauskasittelysta
vastaava yhtio kasittelee henkilétietoja vakuutuksenantajan ohjeiden mukaisesti ja toimii nain ollen
henkildtietojen kasittelijana tdman kasittelyn osalta. Kasittely koskee vain niita tietoja, jotka ovat tar-
peen vahingon tutkimiseksi, arvioimiseksi ja korvaamiseksi vakuutussopimuksen mukaisesti. Kaikki
kasittelyt suoritetaan voimassa olevan tietosuojalainsdddanndén ja henkilétietojen kasittelijdiden
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti.

5. Henkil6tietojen siirto

5.1 Henkil6tietojen kasittelijat

Luovutamme henkildtietojasi yrityksille, jotka toimivat puolestamme henkilGtietojen kasittelijoina,
kun se on tarpeen, jotta voimme tarjota palvelujamme. Henkil6tietojen kasittelija on yritys, joka ka-
sittelee tietoja lukuumme ja ohjeidemme mukaisesti.

Esimerkkeja tallaisista henkilotietojen kasittelijoista:

a) Korvauskasittelija — ulkopuoliset vahinkoasioiden hallinnoijat; vahinkotarkastajat ja korvaus-
kasittelijat

b) IT-palveluntarjoajat — jarjestelmantarjoajat, tuki-/hosting-palveluntarjoajat ja IT-konsultit



c) Markkinatutkimusyritykset — asiakastutkimus- ja analyysipalvelujen tarjoajat

d) Rahoitusyritykset — maksutapahtumia vastaanottavat yritykset, pankit ja maksupalveluntarjo-
ajat

e) Vakuutuksen hallinnoijat — vakuutuksen hallinnoinnista vastaavat henkil6t

f) Palveluntarjoajat — huoltoteknikot ja esimerkiksi asiakastyytyvaisyystutkimuksen seurantapal-
velujen tarjoajat

Kun henkilétietojasi luovutetaan henkildtietojen kasittelijoille, se tapahtuu ainoastaan tarkoituksiin,
jotka vastaavat niita tarkoituksia, joihin olemme keranneet tietoja (esim. vakuutussopimuksen mu-
kaisten velvollisuuksiemme tayttamiseksi). Olemme tehneet kaikkien henkil6tietojen kasittelijoiden
kanssa kirjalliset sopimukset, joiden mukaan he takaavat kasiteltavien henkilétietojen suojan ja si-
toutuvat noudattamaan turvallisuusvaatimuksia seka rajoituksia ja vaatimuksia, jotka koskevat hen-
kiltietojen kansainvalista siirtoa ja joita on sovellettava voimassa olevan tietosuojalainsdadannén
mukaan.

5.2 Itsendiset rekisterinpitajat

Luovutamme henkilétietojasi myds tietyille yrityksille, viranomaisille ja organisaatioille, jotka ovat
itsenaisia rekisterinpitdjia. Se, ettd nama yritykset, viranomaiset ja organisaatiot ovat itsenaisia re-
kisterinpitdjia, tarkoittaa, ettd me emme valvo sitd, kuinka tietylle yritykselle luovutettuja tietoja kasi-
telldaan.

Esimerkkeja itsenaisista rekisterinpitajista, joille luovutamme henkildtietojasi:

a) Jakelukumppanit — vakuutusedustajat ja vakuutusasiamiehet, yhteistydkumppanit ja edusta-
jat; jalleenvakuuttajat; muuntyyppiset jakelijat ja hallinnoijat.

b) Vakuutusyhtié — ANV luovuttaa henkiltietojasi sille vakuutusyhtidlle, joka on vakuutuksesi
vakuutuksenantaja.

c) Palveluntarjoajat — ulkoiset palveluntarjoajat, kuten yritystieto- ja luottotietoyhtiét, kirjanpitajat,
vakuutusmatemaatikot, tilintarkastajat, asiantuntijat, lakimiehet ja muut ulkopuoliset ammatti-
maiset neuvonantajat; palveluntarjoajat petosten havaitsemiseksi; pankit ja rahoituslaitokset.

d) Valtiolliset ja muut viranomaiset tai elimet - ANV voi luovuttaa henkiltietojasi valtiollisille ja
muille viranomaisille (kuten esimerkiksi valvontaviranomaiset, tuomioistuimet, poliisi, veroviran-
omaiset ja rikoksia tutkivat viranomaiset) seka elimille, joille meidan on lain mukaan luovutet-
tava tietoja.

Kun henkilétietojasi luovutetaan yritykselle, viranomaiselle tai organisaatiolle, joka on itsenainen
rekisterinpitdja, kyseisen yrityksen, viranomaisen tai organisaation tietosuojaselostetta sovelletaan.

5.3 Henkilétietojen kansainvilinen siirto

Pyrimme aina kasittelemaan henkilttietojasi EU:n/ETA:n sisalla. Tietyissa tapauksissa tietoja saate-
taan kuitenkin siirtdd EU:n/ETA:n ulkopuolisiin maihin (niin kutsutut kolmannet maat). Kun siirto kol-
manteen maahan tapahtuu, varmistamme, etta tietojesi suoja vastaa EU:ssa/ETA:ssa sovellettavaa
suojan tasoa.



Euroopan komissio on arvioinut, etta tietyissd maissa on niin kutsuttu suojan riittdva taso, mika tar-
koittaa sita, ettd kyseisen maan laissa taataan riittdvan vahva suoja. Lisatietoja on tietosuojavaltuu-
tetun verkkosivulla tietosuoja.fi.

Jos tietojasi siirretddn maahan, jossa ei ole suojan riittdvaa tasoa, kaytdmme tietojen suojaamiseksi
sopimusperusteisia, teknisia ja organisatorisia suojatoimia. Kaytdmme muun muassa Euroopan ko-
mission vakiosopimuslausekkeita (SCC), joissa asetetaan vaatimuksia seka meille ettd vastaanotta-
valle osapuolelle. Naissa lausekkeissa maaratdan muun muassa siita, kuinka tietoja saadaan kasi-
tella ja kuinka tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeutesi varmistetaan. Lisatietoja on tietosuojavaltuu-
tetun verkkosivulla tietosuoja.fi.

ANV siirtda henkilétietoja muun muassa Iso-Britanniaan, Yhdysvaltoihin ja Israeliin.

6. Oikeutesi

Vastaamme siitd, etta henkilGtietojasi kaytetaan lain mukaisesti ja etta sinulla on mahdollisuus
kayttaa oikeuksiasi. Voit koska tahansa ottaa meihin yhteytta, jos haluat kayttaa oikeuksiasi.

Olemme velvollisia vastaamaan pyyntd6si kuukauden kuluessa sen vastaanottamisesta. Jos pyyn-
tési on monimutkainen tai jos olemme saaneet suuren maaran kyselyja, meilla on oikeus pidentaa
aikaa kahdella kuukaudella. Jos katsomme, ettd emme voi noudattaa pyyntdasi, meidan on kuu-
kauden kuluessa sen vastaanottamisesta ilmoitettava sinulle, miksi emme voi toimia pyydetylla ta-
valla ja etta sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle.

Kaikki tiedot, viestinta ja muut suorittamamme toimenpiteet ovat sinulle maksuttomia. Jos pyyntdsi
on kuitenkin ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, voimme peria hallinnollisen maksun siita, etta an-
namme sinulle tietoja tai suoritamme pyydetyn toimenpiteen, tai kieltaytya suorittamasta pyydettya
toimea.

Kun kasittelemme henkilétietojasi, sinulla on seuraavat oikeudet:
(a) Rekisteriote - Voit pyytaa rekisteriotteen henkilbtiedoistasi, joita kasittelemme.

(b)  Henkil6tietojen poistaminen — Sinulla on oikeus pyytda henkil6tietojesi poistamista tietyin
edellytyksin, kuten silloin, kun olet peruuttanut aiemmin antamasi suostumuksen tai kun hen-
kilbtietojesi kasittely ei ole enda tarpeen. Tietyissa tapauksissa meilld on oikeus sailyttaa tie-
tyt henkil6tiedot niiden poistamista koskevasta pyynndsta huolimatta, esimerkiksi jos meidan
on lain mukaan sailytettava tietosi.

(c) Oikaisu - Voit pyytaa epataydellisten tai virheellisten henkilttietojen oikaisua tai poistamista.

(d) Tietojesi kasittelyn rajoittaminen ja kasittelyn vastustaminen - Sinulla on tietyin edelly-
tyksin oikeus rajoittaa henkilbtietojesi kasittelya niin, ettd siihen kuuluu vain naiden tietojen
sailytys, esimerkiksi sina aikana, kun ANV tutkii, onko sinulla oikeus poistamiseen edella b
kohdan mukaisesti. Jos henkildtietojesi kasittely perustuu etujen punnintaan ja katsot, etta
tietosuojaa koskeva etusi syrjayttaa ANV:n oikeutetun edun kasitella henkilétietojasi, sinulla
on erityiseen tilanteeseesi liittyvilld perusteilla oikeus vastustaa kasittelya ottamalla yhteytta
ANV:hen, jonka yhteystiedot on mainittu 10 kohdassa. Jos vastustat kasittelya, ANV:n on
osoitettava, ettd kasittelyn jatkamiselle on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv

(e) Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen - Kun henkildtietojesi kasittely perustuu anta-
maasi suostumukseen tai kasittely on tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen taytantéénpanoa
tai sopimuksen tekemista varten, ja edellyttaen, ettd henkilétiedot on keratty suoraan sinulta,
sinulla on oikeus saada jaljennds henkilttiedoistasi yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luet-
tavassa muodossa.

(f) Automatisoituihin yksittaispaatoksiin, muun muassa profilointiin, liittyvat oikeudet -
Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on sinua koskevia oikeusvaikutuksia tai
joka vaikuttaa sinuun vastaavalla tavalla merkittavasti. Tata oikeutta ei kuitenkaan sovelleta,
jos automatisoitu yksittaispaatds on valttdmaton kanssasi tehdyn sopimuksen taytantéénpa-
noa varten, jos tallainen paatds on lain mukaan nimenomaisesti sallittu tai jos olet antanut
siihen nimenomaisen suostumuksesi. Liséatietoja siita, kuinka kasittelemme automatisoituja
yksittaispaatoksia, on 8 kohdassa.

(g) Valitus valvontaviranomaiselle - Ota meihin yhteytta, jos sinulla on henkildtietojesi kasitte-
lya koskevia kysymyksia tai jos haluat tehda siita valituksen. Sinulla on kuitenkin myds aina
oikeus tehda henkildtietojesi kasittelysta valitus asuinmaasi tietosuojaviranomaiselle

Voit kayttaa edella mainittuja oikeuksia kirjoittamalla tietosuojavaltuutetulle osoitteeseen, joka mai-
nitaan jaljempana 10 kohdassa.

7. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?

Jos olemme tehneet kanssasi sopimuksen, sailytamme tarpeelliset tiedot niin kauan kuin meilld on
sopimukseen perustuvia velvollisuuksia ja sinulla on mahdollisuus esittda sopimukseen perustuvia
vaatimuksia. Tama tarkoittaa, ettd sailytdmme henkildtietojasi myods tietyn ajan sopimuksen paatty-
misen jalkeen. Voit nimittain tietyissa tapauksissa niin kutsutun vanhentumisajan kuluessa esittda
sopimukseen perustuvia tdydentavid vaatimuksia. Kun sopimuksen vanhentumisaika kuluu umpeen,
my0s keskinaiset suhteemme ovat taysin selvitettyja. Tama tarkoittaa siis, etta sailytamme henkil6-
tietoja vanhentumisajan, jonka pituus vaihtelee riippuen siita, mitd vakuutuksia sopimus koskee (paa-
saantoisesti 10 vuotta).

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd meidan on aina sailytettava tiedot, mukaan lukien henkilétiedot, niin
kauan kuin se on tarpeen vakuutustoimintaamme sovellettavien sopimusten, lakien ja maaraysten
vuoksi. Meidan on sailytettava henkildtietoja muun muassa sellaisen lainsaadannon perusteella, joka
koskee esimerkiksi kirjanpitoa, vakuutusten tarjoamista, vanhentumissdantdja ja toimenpiteita ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi.

Kun séilytysaika paattyy, henkilétietosi poistetaan tai anonymisoidaan poistamista ja anonymisointia
koskevien kaytanteidemme mukaisesti.

8. Automatisoidut yksittiispaatokset

Yleista automatisoiduista yksittdispaatoksista




Tarjoamme tiettyja palveluja, joiden yhteydessa teemme automatisoituja yksittadispaatdksia. Automa-
tisoidut yksittaispaatdkset ovat tarkea osa tehokasta kasittelya. Jos automatisoidun yksittaispaatok-
sen tulos vaikuttaa sinuun merkittavalla tavalla, sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus olla joutumatta
pelkastaan automaattisen kasittelyn kohteeksi. Tama tarkoittaa, etta sinulla on tietyissa tapauksissa
oikeus vaatia manuaalista kasittelyd. Kun tallainen oikeus syntyy, sinulle ilmoitetaan siité kasittelyn
suorittamisen yhteydessa

9. Evasteet

ANV kayttaa evasteita ja vastaavia jaljitystekniikoita voidakseen tarjota kayttajaystavallisen ja suju-
van verkkokokemuksen. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka koostuvat kirjaimista ja nume-
roista. Ne lahetetdan ANV:n verkkopalvelimilta ja tallennetaan laitteellesi rajoitetuksi ajaksi. Kaytta-
mamme evasteet parantavat palveluita, joita tarjoamme sinulle. Jotkin evasteet ovat tarpeen, jotta
palvelut toimisivat, kun taas joidenkin evasteiden tarkoituksena on tehda palveluistamme sujuvampia
sinulle. Katso evasteselosteesta lisatietoja kayttdmistamme evasteista.

10. Ota yhteytta

ANV Nordic AB:n yhteystiedot
ANV Nordic AB, rek.nro 556671-5677, Linnégatan 14, 114 47 SE-Stockholm.

ANV Insurance Services AB:n yhteystiedot
ANV Insurance Services AB, rek.nro 556885-4300, Linnégatan 14, SE-114 47 Stockholm.

ANV:n tietosuojavastaava

Jos kysymyksesi koskee ANV Nordic AB:ta tai ANV Insurance Services AB:ta, ota yhteytta
dpo@anvnordic.com tai Dataskyddsombud, ANV Nordic, Linnégatan 14, SE-114 47
Stockholm.

1. Tahan tietosuojaselosteeseen tehtavat muutokset

Voimme muuttaa tata tietosuojaselostetta milloin tahansa tata sivua muuttamalla. llmoitamme sinulle
merkittavistd muutoksista.

Tarkistettu 16.3.2026



