OBAVIJEST O PRIVATNOSTI ANV-A

1. Voditelj obrade osobnih podataka

ANV (kako je definirano u nastavku) stiti vasu privatnost. Ova obavijest o privatnosti objasnjava
kako ANV prikuplja i koristi vase osobne podatke. Takoder opisuje vasa prava u odnosu na nas i
nacin na koji ih mozete ostvariti. Sljedece informacije odnose se na sljedec¢a drustva:

1. ANV Nordic AB (556671-5677) ("ANV Nordic"); i
2. ANV Insurance Services AB (556885-4300) ("AlS”).

Ova obavijest o privatnosti zajednicka je za ANV Nordic i AIS (ANV Nordic i AlS u daljnjem tekstu
zajednicki se nazivaju "ANV", "nas" ili "mi"). Ako se odredena obrada provodi ili je relevantna samo
za jedno od navedenih drustava, to je posebno naznaceno u ovoj politici.

ANV Nordic kao posrednik u osiguranju

ANV Nordic je registrirani posrednik u osiguranju koji distribuira osiguranja za razli¢ita osigurava-
juéa drustva. Ako vam je ANV Nordic dostavio policu osiguranja, ANV Nordic i osiguravatelj su za-
jednicki voditelji obrade podataka za obradu vasih osobnih podataka od strane tog osiguravajuceg
drustva.

AIS

AIS je registrirani posrednik u osiguranju koji distribuira osiguranja za razli€ita osiguravajuéa drus-
tva. AIS je voditelj obrade podataka za obradu koju provodi u okviru svoje distribucije osiguranja.

AIS takoder obavlja obradu odstetnih zahtjeva u ime osiguravajuéih drustava. Kao voditelj obrade
odstetnih zahtjeva, AIS ¢e obradivati vaSe osobne podatke u svojstvu izvrSitelja obrade za osigura-
vajuce drustvo. U tom se slu€aju na obradu osobnih podataka primjenjuje obavijest o privatnosti
osiguravatelja.

2. Koje podatke prikupljamo?

Osobni podaci koje prikupljamo, kao i na&in na koji ih prikupljamo, ovise o odnosu koji imamo s
vama. U nastavku su navedeni primjeri kategorija osobnih podataka koje mozemo obradivati.

Podatke prikupljamo od vas kada s nama komunicirate putem razli¢itih komunikacijskih kanala
(npr. putem nade web-stranice, e-poste ili telefona) ili putem trecih strana. Primjeri treéih strana od
kojih mozemo prikupljati podatke uklju€uju javne izvore, kao $to su registri stanovnistva, porezna
tijela, popisi sankcija Europske unije, registri kreditne sposobnosti, ali i druge vanjske izvore kao
$to su poslodavci, drugi osiguravatelji ili posrednici u osiguranju s kojima suradujemo.



Osobni podaci koje obradujemo uklju€uju sljedeée kategorije:

Kategorija osobnih podataka

Opseg

Identitet i kontakt podaci

Ime i prezime; adresa prebivaliSta; adresa e-poste i broj tele-
fona; OIB ili osobni identifikacijski broj; obiteljski odnos s ugo-
varateljem osiguranja, osiguranikom ili oStecenom osobom.

Demografski podaci

Dob; datum rodenja, spol; bracni status; obiteljski status.

Administrativni podaci o osigu-
ranju

Broj police osiguranja; broj odStetnog zahtjeva; opseg i iznos
osiguranja; korisnici osiguranja; vrsta osiguranja i placene pre-
mije.

Podaci o osiguranoj imo-
vini/predmetima

Adresa nekretnine; registarska oznaka vozila; IMEI broj i drugi
identifikacijski podaci predmeta; lokacija osiguranog predmeta;
detalji o putnim aranzmanima (u slu€aju putnog osiguranja).

Podaci o osiguranim osobama

Suosiguranici; dobna kategorija suosiguranika ili osiguranih o-
soba; odnosi izmedu osiguranih osoba; radni odnos; druge po-
lice osiguranja koje posjedujete; ¢lanstvo u organizacijama ili
fondu za osiguranje od nezaposlenosti.

Financijski podaci

Broj bankovnog racuna; broj debitne kartice; podaci o bankov-
nom radunu, adresa za naplatu; kreditna povijest i kreditni rej-
ting; imovina; prihodi; podaci o zajmovima i kreditima pokrive-
nim osiguranjem.

Podaci o odstetnim zahtjevima

Podaci o nastaloj Steti; podaci o prethodnim Stetama; vrste oz-
ljieda; tijek ozljede; prijavljeni dogadaiji, korisnici koji ostvaruju
pravo na naknadu Stete.

Provjere protiv prijevara i fi-
nancijskih sankcija

Podaci za otkrivanje, istragu, sprje€avanje i prijavljivanje prije-
vara u osiguranju, ukljuujuéi identifikacijske podatke, podatke
o osiguranju i odstetnim zahtjevima, podatke drugih osigurava-
jucih druStava, istrazne materijale, financijske podatke, tehni-
Cke zapise i podatke pribavljene iz vanjskih izvora.

Podaci potrebni za provjeru prema nacionalnim i medunarod-
nim popisima sankcija, kao i dokumentacija o eventualnim po-
dudaranjima i naknadnim istragama.

Posebne kategorije osobnih
podataka (osjetljivi podaci)

Podaci o zdravlju kao $to su trenutacna ili prijasnja tjelesna,
mentalna ili medicinska stanja, medicinska povijest te ¢lanstvo
u sindikatu (primjerice, ako podnosite zahtjev za osiguranje pu-
tem sindikata ili ako je osiguranje ugovoreno putem sindikata)




Molimo vas da nam ne otkrivate nikakve osobne podatke o sebi osim ako ih izri¢ito ne zatrazimo ili
ako je njihovo dostavljanje nuzno. Nezatrazeni osobni podaci bit e izbrisani.

21 Posebno osjetljivi podaci

Obradujemo osjetljive osobne podatke (kao $to su podaci o zdravlju ili €lanstvu u sindikatu) ako je

to nuzno za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnog zahtjeva.

Osijetljivi osobni podaci koristit ée se samo u svrhe navedene u odjeliku 3 u nastavku.

3. Sto radimo s vasim podacima?

Podaci koje nam dostavite ili koje primimo od trecih strana u pravilu su nuzni za sklapanje ugovora
s nama i kako bismo mogli ispuniti svoje ugovorne obveze prema vama, dok neki podaci koje pri-
kupljamo mogu biti potrebni i u druge svrhe. Pogledajte vise detalja u nastavku:

Kategorija o-

Svrha (svrha obrade)

Pravna osnova

sobnih poda-

taka

Identifikacijski | Izracun premija osiguranja, ponuda, odobravanje i IzvrSavanje ugovora ili
i kontakt po- upravljanje osiguranjem, ponuda obnove osiguranja | poduzimanje radnji
daci te obavjeStavanje o promjenama u osiguranju. prije sklapanja ugo-

vora.

RjeSavanije prituzbi.

Ispunjavanje zakonske
obveze koja obvezuje
ANV.

Unaprjedenje nasih proizvoda te razvoj novih sus-
tava i procesa.

Legitimni interes ANV-
a.

Potvrda/verifikacija vaseg identiteta.

IzvrSavanje ugovora ili
poduzimanje radniji
prije sklapanja ugo-
vora.

Provodenje anketa o zadovoljstvu korisnika vezano
uz vase iskustvo s nasim uslugama ili proizvodima,
putem e-poste, SMS poruka, telefona ili drugih ko-

munikacijskih kanala.

Legitimni interes ANV-
a za provodenje an-
keta o zadovoljstvu ko-
risnika.




Kategorija o-

Svrha (svrha obrade)

Pravna osnova

sobnih poda-
taka
Odgovaranje na vasa pitanja putem web obrasca, IzvrSavanje ugovora ili
e-poste, poste ili telefona. poduzimanje radnji
prije sklapanja ugo-
vora.
Sprje€avanije, otkrivanje i istraga kaznenih djela, u- Ispunjavanje zakonske
kljuCujuci prijevare. obveze koja obvezuje
ANV.
Postupanje u skladu s primjenjivim zakonima i za- Ispunjavanje zakonske
konskim obvezama (uklju€ujuci zakone izvan vase obveze koja obvezuje
drzave prebivali$ta), primjerice onima koji se od- ANV.
nose na terorizam ili financijske sankcije.
Ako ste kontakt osoba dobavijaca, partnera ili ugo- IzvrSavanje ugovora ili
varatelja osiguranja: upravljanje i izvrSavanje ugo- poduzimanje radnji
vora s dobavljadima (vasim poslodavcem) ili ugova- | prije sklapanja ugo-
rateljem osiguranja. vora.
Demografski IzraGun premija osiguranja, ponuda, odobravanje i IzvrSavanje ugovora ili
podaci upravljanje osiguranjem te ponuda obnove osigura- | poduzimanje radnji
nja. prije sklapanja ugo-
vora.
Unaprjedenje nasih proizvoda te razvoj novih sus- Legitimni interes ANV-
tava i procesa. a za provodenje an-
keta o zadovoljstvu ko-
risnika.
Rje8avanije prituzbi. Ispunjavanje zakonske
obveze koja obvezuje
ANV.
Administrati- IzraGun premija osiguranja, ponuda, odobravanje i IzvrSavanje ugovora ili
vni podaci o o- | upravljanje osiguranjem, ponuda obnove osiguranja | poduzimanje radnji
siguranju te obavjeStavanje o promjenama u osiguranju. prije sklapanja ugo-

vora.

RjeSavanije prituzbi.

Ispunjavanje zakonske
obveze koja obvezuje
ANV.




Kategorija o-
sobnih poda-
taka

Svrha (svrha obrade)

Pravna osnova

Podaci o osi-
guranoj imo-
vini/predme-
tima

IzraCun premija osiguranja, ponuda, odobravanje i
upravljanje osiguranjem, ponuda obnove osiguranja
te obavjeStavanje o promjenama u osiguranju.

IzvrSavanje ugovora ili
poduzimanje radnji
prije sklapanja ugo-
vora.

RjeSavanije prituzbi.

Ispunjavanje zakonske
obveze koja obvezuje
ANV.

Financijski po-
daci

IzraCun premija osiguranja, ponuda, odobravanje i
upravljanje osiguranjem te ponuda obnove osigura-
nja.

IzvrSavanje ugovora ili
poduzimanje radnji
prije sklapanja ugo-
vora.

Rjesavanije prituzbi.

Ispunjavanje zakonske
obveze koja obvezuje
ANV.

Podaci o ods-
tetnim zahtje-
vima

IzraCun premija osiguranja i upravljanje osigura-
njem.

Izvr§avanje ugovora.

Rje8avanije prituzbi.

Ispunjavanje zakonske
obveze koja obvezuje
ANV.

Osjetljivi po-
daci

Ponuda, odobravanje i upravljanje osiguranjem.

Obrada je nuzna za u-
spostavljanje, ostvari-
vanje ili obranu prav-
nih zahtjeva. Na prim-
jer, kako bi se utvrdilo
vase pravo na sklapa-
nje osiguranja.

RjeSavanije prituzbi.

Obrada je nuzna za u-
spostavljanje, ostvari-
vanje ili obranu prav-
nih zahtjeva.




Kategorija o- Svrha (svrha obrade) Pravna osnova

sobnih poda-

taka

Otkrivanje, spriecavanije i istraga prijevara. Obrada je nuzna za u-

spostavljanje, ostvari-
vanje ili obranu prav-
nih zahtjeva.

Zadaci kon- Otkrivanje, sprieCavanije i istraga prijevara. Provjera | Ispunjavanje zakonske

trole protiv pri- | prema popisima financijskih sankcija. obveze koja obvezuje

jevara i sank- ANV.

cija

4. RjesSavanje odstetnih zahtjeva

RjeSavanje odstetnih zahtjeva provodi se u ime relevantnog osiguravatelja. U vezi s tim zadacima,
drustvo za rjeSavanje odStetnih zahtjeva obraduje osobne podatke u skladu s uputama osigurava-
telja te stoga djeluje kao izvrsitelj obrade osobnih podataka za ovu obradu. Obrada uklju€uje samo
podatke koji su nuzni za istragu, procjenu i rie8avanje odstetnih zahtjeva u skladu s ugovorom o
osiguranju. Sva obrada provodi se u skladu s vazeéim zakonodavstvom o zastiti podataka i ugovo-
rima o obradi osobnih podataka.

5. Prijenos osobnih podataka

5.1 IzvrsSitelji obrade podataka

Kad je nuzno kako bismo mogli pruzati svoje usluge, dijelimo vase osobne podatke s tvrtkama koje
za nas djeluju kao izvrSitelji obrade podataka. |zvrSitelj obrade podataka je tvrtka koja obraduje po-
datke u naSe ime i u skladu s naSim uputama.

Primjeri takvih izvrditelja obrade podataka su:

a) Procjenitelji Steta — trece strane za upravljanje odStetnim zahtjevima; istraZitelji Steta i procje-
nitelji Steta

b) Pruzatelji IT usluga — pruzatelji sustava, podrske, hostinga i IT konzultanti



c) AnalitiCke tvrtke — pruzatelji usluga anketiranja kupaca i analitike

d) Financijske tvrtke — primatelji kartinih pla¢anja, banke i pruzatelji platnih usluga

e) Administratori osiguranja - administrator osiguranja

f) Pruzatelji usluga — servisi i pruzatelji usluga kao $to je pra¢enje zadovoljstva korisnika

Kad se vaSi osobni podaci dijele s izvrsiteljima obrade podataka, to se radi samo u svrhe koje su
kompatibilne sa svrhom za koju smo prikupili podatke (npr. kako bismo mogli ispuniti svoje obveze
iz ugovora o osiguranju). Svi izvrsitelji obrade podataka su s nama potpisali pisane ugovore u ko-
jima jamée sigurnost obradenih osobnih podataka i obvezuju se pridrzavati nasih sigurnosnih zah-
tjeva, kao i ograni€enja i zahtjeva u vezi s medunarodnim prijenosom osobnih podataka te prema
vazecem zakonodavstvu o zastiti podataka.

5.2 Neovisni voditelji obrade podataka

Takoder dijelimo vaSe osobne podatke s odredenim tvrtkama, tijelima i organizacijama koje djeluju
kao neovisni voditelji obrade podataka. To Sto su te tvrtke, tijela i organizacije neovisni voditelji ob-
rade podataka znaci da mi ne kontroliramo kako ¢e se informacije dostavljene toj tvrtki obradivati.

Primjeri neovisnih voditelja obrade podataka s kojima dijelimo vase osobne podatke su:

a) Partneri za distribuciju — posrednici u osiguranju i povezani posrednici u osiguranju; poslovni
partneri i agenti; reosiguravatelji; druge vrste distributera i administratora.

b) Osiguravajuée drustvo — ANV ce otkriti osobne podatke osiguravajuéem drustvu koje je osi-
guravatelj vase police.

c) Pruzatelji usluga — vanjski pruzatelji usluga kao $to su tvrtke za poslovne i kreditne informa-
cije, raunovode, aktuari; revizori, stru€njaci, odvjetnici i drugi neovisni profesionalni savjetnici;
pruzatelji usluga otkrivanja prijevara; banke i financijske institucije.

d) Vladina i druga javna tijela ili organizacije - ANV moZe otkriti osobne podatke vladinim i dru
gim javnim tijelima (uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na, regulatorna tijela, sudove, policiju,
porezna tijela i tijela za kaznene istrage), kao i tijelima kojima smo zakonski obvezni dostaviti
podatke.

Kad se vasi osobni podaci dijele s tvrtkom, tijelom ili organizacijom koja je neovisni voditelj obrade
podataka, primjenjuje se politika privatnosti te tvrtke, tijela ili organizacije.

5.3 Medunarodni prijenos osobnih podataka

Uvijek nastojimo obradivati vaSe osobne podatke unutar EU/EEA-a. Medutim, u nekim slu¢ajevima
podaci se mogu prenijeti stranama u zemljama izvan EU/EEA-a (tzv. tre¢e zemlje). Kad dode do
prijenosa u tre¢u zemlju, osiguravamo da zastita vasih podataka odgovara razini koja se primjenjuje
unutar EU/EEA-a.

Neke je zemlje Europska komisija ocijenila kao zemlje s tzv. odgovaraju¢om razinom zastite, Sto
znadi da propisi te zemlje pruzaju dovoljno snaznu zastitu. ViSe o tome mozete procitati na web-
stranici Svedskog tijela za zastitu privatnosti, www.imy.se.



Ako se vasi podaci prenose u zemlju koja nema odgovarajuéu razinu zastite, koristimo ugovorne,
tehniCke i organizacijske sigurnosne mjere kako bismo ih zastitili. Izmedu ostalog, koristimo Stan-
dardne ugovorne klauzule (SCC) Europske komisije, koje namecu zahtjeve i nama i primatelju. Ove
klauzule, izmedu ostalog, ureduju nacin obrade podataka te osiguravanje vasih prava prema Opc¢oj
uredbi o zaétiti podataka. Vise informacija moZete pronaéi na web-stranici Svedskog tijela za zastitu
privatnosti, www.imy.se.

ANV prenosi osobne podatke u Ujedinjeno Kraljevstvo, Sjedinjene Americke Drzave i Izrael.

6. Vasa prava

Odgovorni smo za osiguravanje da se vasi osobni podaci koriste u skladu sa zakonom te da imate
mogucnost ostvariti svoja prava. Mozete nas kontaktirati u bilo kojem trenutku ako Zelite ostvariti
svoja prava.

Obvezni smo odgovoriti na vas zahtjev u roku od mjesec dana od njegova zaprimanja. Ako je vas
zahtjev slozen ili je zaprimljen velik broj zahtjeva, imamo pravo produljiti rok za dodatna dva mje-
seca. Ako smatramo da ne mozemo udovoljiti vaSem zahtjevu, duzni smo vas u roku od mjesec
dana od zaprimanja zahtjeva obavijestiti o razlozima zbog kojih ne moZzemo postupiti prema vasem
zahtjevu te vas informirati o vadem pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu.

Sve informacije, komunikacija i radnje koje poduzimamo za vas su besplatne. Medutim, ako je vas
zahtjev ocito neosnovan ili nerazuman, imamo pravo zatraziti administrativhu naknadu za pruzanje
informacija ili provedbu trazene radnje ili u cijelosti odbiti vas zahtjev.

Imate sljedeca prava u vezi s naSom obradom vasih osobnih podataka:

(a) Zatraziti kopiju osobnih podataka koje posjedujemo o vama - moZete zatraZiti izvadak
0 osobnim podacima koje obradujemo o vama.

(b) Brisanje osobnih podataka — pod odredenim uvjetima, primjerice kad ste povukli pretho-
dno danu privolu ili kad nam vasi osobni podaci vi§e nisu potrebni za obradu, imate pravo
zatraziti brisanje svojih osobnih podataka. U nekim slu€ajevima imamo pravo zadrzati od-
redene osobne podatke unato€ zahtjevu za brisanje, primjerice ako imamo zakonsku ob-
vezu njihova Cuvanja.

(c) Ispravak - mozete zatraziti ispravak ili brisanje nepotpunih ili neto¢nih osobnih podataka.

(d) Ograniéenje obrade i prigovor na buduéu obradu - pod odredenim uvjetima imate
pravo ograniciti obradu svojih osobnih podataka isklju€ivo na njihovu pohranu, primjerice
tijekom razdoblja u kojem ANV provjerava imate li pravo na brisanje sukladno tocki (b)
gore. Ako se obrada vasih osobnih podataka temelji na vaganju interesa i smatrate da vas
interes zastite privatnosti nadilazi legitimni interes ANV-a za obradu vasih osobnih poda-
taka, imate pravo, na temelju razloga koji se odnose na vasu konkretnu situaciju, uloziti pri-
govor na obradu kontaktiranjem ANV-a putem kontakt podataka navedenih u odjeljku 10. U
tom slu¢aju ANV mora dokazati postojanje uvjerljivog legitimnog razloga za nastavak ob-
rade osobnih podataka.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv

(e) Pravo na prenosivost podataka - ako se obrada va$ih osobnih podataka temelji na vasoj
privoli ili je nuZna za izvr§8avanje ili sklapanje ugovora s vama, te pod uvjetom da su podaci
prikupljeni izravno od vas, imate pravo zaprimiti kopiju svojih osobnih podataka u uobicaje-
nom, strojno itljivom formatu.

(f) Prava u vezi s automatiziranim donosenjem odluka, uklju¢ujuéi profiliranje - imate
pravo da ne budete predmet isklju€ivo automatiziranog donoSenja odluka, uklju€ujuci profi-
liranje, ako takvo donosenje odluka proizvodi pravne ucinke ili na sliCan nacin zna¢ajno u-
tjie€e na vas. Medutim, ovo pravo se ne primjenjuje ako je automatizirano donoSenje od-
luka nuzno za izvr§avanje ugovora s vama, ako je izri€ito dopusteno zakonom ili ako ste za
to dali svoju izri¢itu privolu. Vise informacija o tome kako koristimo automatizirano donose-
nje odluka mozete pronaci u odjeljku 8.

(g) Prituzbe nadzornim tijelima - slobodno nam se obratite s bilo kakvim pitanjima ili prituz-
bama vezanim uz obradu vasih osobnih podataka. Medutim, uvijek imate pravo podnijeti
prituzbu nadzornom tijelu za zastitu podataka u zemlji vaSeg prebivalista.

Za ostvarivanje gore navedenih prava, molimo obratite se sluzbeniku za zastitu podataka na adresu
navedenu u odjeljku 10.

7. Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

Ako smo s vama sklopili ugovor, Euvat ¢emo podatke koji su nuzni onoliko dugo koliko imamo obveze
iz ugovora te dokle god imate mogucnost ostvarivanja potrazivanja na temelju ugovora. To znaci da
¢emo vasSe osobne podatke €uvati i nakon isteka ugovora. U nekim slu€ajevima, dok traje tzv. zas-
tarni rok, mozete tijekom tog razdoblja podnijeti dodatne zahtjeve vezane uz ugovor. Kad zastarni
rok istekne, nasi su medusobni odnosi u potpunosti okon€ani. To znaci da osobne podatke Cuvamo
tijekom zastarnog roka, koji se razlikuje ovisno o vrsti ugovorenih polica osiguranja (u pravilu 10
godina).

Ukratko, informacije, uklju€ujuéi osobne podatke, moramo uvijek ¢uvati onoliko dugo koliko je to po-
trebno sukladno ugovorima, zakonima i propisima koji se primjenjuju na nase poslovanje u podrucju
osiguranja. Osobne podatke duzni smo €uvati, medu ostalim, u skladu s propisima o radunovodstvu,
distribuciji osiguranja, zastari potrazivanja te zakonom o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

Po isteku razdoblja ¢uvanja vasi se osobni podaci briSu ili anonimiziraju u skladu s nasim internim
postupcima za brisanje i anonimizaciju.

8. Automatizirano donosenje odluka

Opée informacije o automatiziranom donos$enju odluka

PruZzamo odredene usluge u kojima koristimo automatizirano donoSenje odluka. Automatizirano do-
nosenje odluka vazan je dio ucinkovitog upravljanja. Ako rezultat automatizirane odluke znacajno
utje€e na vas, u odredenim slu€ajevima imate pravo da ne budete predmet iskljudivo automatizirane



obrade. To znadi da u nekim situacijama imate pravo zahtijevati ru¢nu obradu. U slu¢ajevima u ko-
jima to pravo postoji, 0 tome Cete biti obavijeSteni u okviru samog postupka.

9. Kolacici

ANV Koristi kolacice i sli€éne tehnologije pracenja kako bi pruzio prilagodeno i neometano online is-
kustvo. Kolagiéi su male tekstualne datoteke koje se sastoje od slova i brojeva. Salju se s web-
posluzitelja ANV-a i pohranjuju na vasem uredaju ograni¢eno vrijeme. Kolacici koje koristimo pobolj-
Savaju usluge koje vam pruzamo. Neke naSe usluge zahtijevaju kolaci¢e kako bi mogle funkcionirati,
dok drugi sluze iskljuivo kako bi vam koriStenje nasih usluga bilo jednostavnije i prakticnije. Vise
informacija o kolac¢i¢ima koje koristimo mozete pronaéi u nasoj politici o kolagi¢ima.

10. Kontaktirajte nas

Kontakt podaci za ANV Nordic AB

ANV Nordic AB, matiéni broj drustva 556671-5677, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm, Svedska.

Kontakt podaci za ANV Insurance Services AB

ANV Insurance Services AB, mati¢ni broj drustva 556885-4300, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm,
Svedska.

Sluzbenik za zastitu podataka za ANV

Ako se va$e pitanje odnosi na ANV Nordic AB ili ANV Insurance Services AB, obratite se na
dpo@anvnordic.com ili na adresu Sluzbenik za zastitu podataka, ANV Nordic, Linnégatan 14,
114 47 Stockholm, Svedska.

1. Izmjene ove Obavijesti o privatnosti

Ovu Obavijest o privatnosti moZzemo izmijeniti u bilo kojem trenutku izmjenom ove stranice. U slu€aju
znacajnih promjena, o tome ¢emo vas obavijestiti.

AZurirano 16.3.2026.



