POLITYKA PRYWATNOSCI ANV

1. Odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych

ANV (zgodnie z definicjg ponizej) przywigzuje najwyzszg wage do poszanowania prywatnosci
Uzytkownikéw. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia obowigzujgce w ANV zasady dotyczace
gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikow. Wskazuje rowniez prawa przy-
stugujgce Uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych oraz przed-
stawia metody egzekwowania tych praw. Ponizsze informacje dotycza nastepujgcych spétek:

(@) ANV Nordic AB (556671-5677) ("ANV Nordic"); oraz
(b) ANV Insurance Services AB (556885-4300) ("AIS").

Niniejsza polityka prywatnosci jest wspélna dla spotek ANV Nordic oraz AIS (ANV Nordic i AIS be-
da dalej zwane tacznie ,ANV”, ,nas/nami/nam” lub ,my”). Jesli jakas forma przetwarzania danych
jest realizowana lub adekwatna tylko dla jednej ze spétek, jest to wyraznie zaznaczone w niniejszej
polityce.

ANV Nordic jako posrednik ubezpieczeniowy

Spotka ANV Nordic jest zarejestrowanym posrednikiem ubezpieczeniowym, ktéry swiadczy ustugi
posrednictwa przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych dla réznych Ubezpieczycieli. W przypad-
ku osob, ktére zawarty umowe ubezpieczenia za posrednictwem ANV Nordic, administratorem da-
nych osobowych w zwigzku z ich przetwarzaniem jest zaréwno ANV Nordic, jak i Ubezpieczyciel.

AIS

AIS to zarejestrowani posrednicy ubezpieczeniowi, ktérzy swiadczg ustugi posrednictwa przy za-
wieraniu umoéw ubezpieczeniowych dla r6znych Ubezpieczycieli. AlS jest administratorem danych
osobowych przetwarzanych w celu dystrybucji ubezpieczen.

Na zlecenie Ubezpieczycieli AIS swiadczy rowniez ustugi likwidacji szkéd. Dziatajgc w charakterze
likwidatora, AlS przetwarza dane osobowe jako podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Ubezpie-
czyciela. W takim przypadku przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z politykg pry-
watnosci Ubezpieczyciela.

2, Jakie dane gromadzimy?

Zakres gromadzonych przez nas danych osobowych oraz sposéb ich gromadzenia zalezg od rela-
cji taczacych nas z Uzytkownikami. Ponizej znajdujg sie przyktady kategorii danych osobowych,
ktére mozemy przetwarzacé.

Zbieramy dane, gdy Uzytkownicy wchodzg z nami w interakcje za posrednictwem réznych kanatéw
komunikacji (np. przez naszg strone internetowa, e-mail lub telefonicznie) lub za posrednictwem
0s6b trzecich. Przyktadami oséb trzecich, od ktérych mozemy uzyskiwac¢ informacje, sg zrédta pu-
bliczne, takie jak rejestry ewidencji ludnosci, organy podatkowe, listy sankcyjne UE, rejestry infor-
macji o zdolno$ci kredytowej, oraz inne Zzrédta zewnetrzne, takie jak pracodawcy, inni ubezpieczy-
ciele lub posrednicy ubezpieczeniowi, z ktorymi wspotpracujemy.



Przetwarzane przez nas dane osobowe mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Kategoria
danych osobowych

Zakres

Dane osobowe i kontaktowe

Imie¢ i nazwisko; adres zamieszkania; adres e-mail i numer te-
lefonu; numer identyfikacyjny /szw. personnummer/ lub numer
identyfikacyjny oséb nie figurujgcych w szwedzkiej ewidencji
ludnosci /szw. samordningsnummer/; stopien pokrewienstwa z
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub poszkodowanym.

Dane demograficzne

Wiek; data urodzenia; pte¢; stan cywilny; stan rodzinny.

Administracyjne dane ubez-
pieczenia

Numer polisy; numer szkody; zakres i suma ubezpieczenia;
beneficjenci; rodzaj ubezpieczenia i zaptacone sktadki.

Szczegoly dotyczgce mie-
nia/przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem

Adres nieruchomosci; numer rejestracyjny pojazdu; numer
IMEI oraz inne dane identyfikacyjne przedmiotu; lokalizacja
ubezpieczonego przedmiotu; szczegdty dotyczgce organizacii
podrézy (w przypadku ubezpieczenia podréznego)

Dane dotyczgce ubezpieczo-
nych oséb

Osoby objete wspdlnym ubezpieczeniem; kategoria wiekowa
0s6b objetych wspdlnym ubezpieczeniem lub oséb ubezpie-
czanych; relacje miedzy osobami ubezpieczonymi; stosunek
pracy; inne posiadane ubezpieczenia; cztonkostwo w organi-
zacjach lub kasie ubezpieczenia z tytutu bezrobocia /szw.
A-kassal.

Dane finansowe

Numer rachunku bankowego; numer karty ptatniczej; dane ra-
chunku bankowego, adres rozliczeniowy; historia kredytowa i
rating; posiadane aktywa; dochdd; szczegdty pozyczek i kredy-
téw objetych ubezpieczeniem.

Dane dotyczace szkod

Informacje o wystgpieniu szkody; informacje o poprzednich
szkodach; rodzaje szkdd; historia szkod; zgtoszone zdarzenia,
beneficjenci, ktdrym przystuguje swiadczenie z tytutu szkody.

Dane na potrzeby zapobiega-
nia oszustwom i kontrola list
sankcyjnych

Dane stuzgce do wykrywania, badania i zgtaszania oszustw
ubezpieczeniowych, a takze do zapobiegania oszustwom, w
tym dane osobowe, informacje o ubezpieczeniach i szkodach,




dane od innych firm ubezpieczeniowych, materiaty dochodze-
niowe, dane finansowe, rejestry techniczne i informacje uzy-
skane ze zrédet zewnetrznych.

Dane wymagane do sprawdzania krajowych i miedzynarodo-
wych list sankcyjnych oraz dokumentowania wszelkich zgod-
nosci i pdzniejszych dochodzen.

Szczegolne kategorie danych | Dane dotyczgce stanu zdrowia, takie jak przebyte lub aktualnie
osobowych (dane wrazliwe) leczone stany chorobowe dotyczace zdrowia fizycznego, psy-
chicznego lub parametréw medycznych, oraz historia choro-
bowa i czitonkostwo w zwigzkach zawodowych (na przyktad,
jesli uzytkownik ubiega sie o ubezpieczenie, ktérego warunki
wynegocjowat zwigzek zawodowy).

Prosimy o nie ujawnianie nam zadnych danych osobowych, dopdki o nie nie poprosimy lub dopdki
nie okaze sie to konieczne. Niewymagane przez nas dane osobowe zostang usuniete.

21 Informacje dodatkowe o danych wrazliwych

Wrazliwe dane osobowe (takie jak informacje o stanie zdrowia lub przynaleznosci do zwigzkow
zawodowych), sg przez nas przetwarzane, gdy jest to konieczne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenia prawnego.

Wrazliwe dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw okreslonych w punkcie 3 poni-
zej.

3. Co robimy z danymi Uzytkownikéw?

Informacje przekazywane nam przez Uzytkownikéw lub otrzymywane przez nas od oséb trzecich
sg zasadniczo niezbedne w celu zawarcia z nami umowy i wypetnienia przez nas zobowigzan
umownych wobec Uzytkownikéw, przy czym niektére z gromadzonych przez nas danych moga by¢
niezbedne réwniez do innych celéw. Wiecej informacji ponizej:

Kategorie Cel (cel przetwarzania) Podstawa prawna

danych osobo-

wych

Dane identyfi- Obliczanie sktadek, oferowanie i udzielanie ubezpie- | Wykonanie umowy lub

kacyjne i kon- czen, zarzagdzanie ubezpieczeniami, oferowanie przygotowywanie

taktowe wznowienia polisy, informowanie o zmianach w umowy.
ubezpieczeniu.




Kategorie
danych osobo-
wych

Cel (cel przetwarzania)

Podstawa prawna

Rozpatrywanie ewentualnych skarg.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Ulepszanie naszych produktéw, opracowywanie no-
wych systemdw i proceséw.

Prawnie uzasadniony
interes ANV.

Sprawdzenie tozsamosci Uzytkownika.

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy.

Przeprowadzanie badania satysfakc;ji klienta doty-

czacych jego doswiadczen z naszymi ustugami lub
produktami, za posrednictwem e-maila, esemesa,

telefonu lub innych kanatéw komunikacji.

Uzasadniony interes
ANV polegajacy na
mozliwosci przeprowa-
dzania badan satys-
fakgji klientow.

Udzielanie odpowiedzi na pytania za posrednictwem
formularza internetowego, poczty elektronicznej,
poczty tradycyjnej lub telefonu.

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy

Zapobieganie przestepstwom, w tym oszustwom, ich
wykrywanie i prowadzenie dochodzen.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Przestrzeganie obowigzujacych przepiséw i zobo-
wigzan prawnych (w tym przepisow obowigzujgcych
poza krajem zamieszkania Uzytkownikéw), takich jak
przepisy dotyczgce terroryzmu lub sankcji gospodar-
czych.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Jesli jest pani/pan osobg kontaktowg dla dostawcy,
partnera lub ubezpieczajgcego: Administrowanie i
wypetnianie uméw z dostawcami (pracodawcg) lub
ubezpieczajgcymi.

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy




Kategorie
danych osobo-
wych

Cel (cel przetwarzania)

Podstawa prawna

Dane demogra-
ficzne

Obliczanie wysoko$ci sktadek, oferowanie i udziela-
nie ubezpieczen, zarzgdzanie ubezpieczeniami, ofe-
rowanie wznowienia polisy,

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy.

Ulepszanie naszych produktéw, opracowywanie no-
wych systemdw i proceséw.

Uzasadniony interes
ANV polegajacy na
mozliwosci przeprowa-
dzania badan satys-
fakgji klientow

Rozpatrywanie skarg.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Administracyjne
dane ubezpie-
czenia

Obliczanie sktadek, oferowanie i udzielanie ubezpie-
czen, zarzadzanie ubezpieczeniami, oferowanie
wznowienia polisy, informowanie o zmianach w
ubezpieczeniu.

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy

Rozpatrywanie skarg.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Szczegély doty-
czace mienia/
przedmiotow
objetych ubez-
pieczeniem

Obliczanie sktadek, oferowanie i udzielanie ubezpie-
czen, zarzagdzanie ubezpieczeniami, oferowanie
wznowienia polisy, informowanie o zmianach w
ubezpieczeniu.

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy

Rozpatrywanie skarg.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Dane finansowe

Obliczanie sktadek, oferowanie i udzielanie ubezpie-
czen, zarzagdzanie ubezpieczeniami, oferowanie
wznowienia polisy.

Wykonanie umowy lub
przygotowywanie
umowy

Rozpatrywanie skarg.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.




Kategorie
danych osobo-
wych

Cel (cel przetwarzania)

Podstawa prawna

Dane dotyczace
szkod

Obliczanie skladek i zarzadzanie ubezpieczeniami.

Wykonanie umowy.

Rozpatrywanie skarg.

Wypetnienie obowigz-
ku prawnego cigzgce-
go na ANV.

Dane wrazliwe

Oferowanie i udzielanie ubezpieczen, zarzadzanie
ubezpieczeniami

Przetwarzanie jest nie-
zbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obro-
ny roszczen prawnych.
Na przykftad w celu
ustalenia prawa do
zawarcia umowy
ubezpieczeniowe;.

Rozpatrywanie skarg.

Przetwarzanie jest nie-
zbedne do ustalenia,

dochodzenia lub obro-
ny roszczen prawnych.

Wykrywanie i badanie oszustw oraz zapobieganie
oszustwom.

Przetwarzanie jest nie-
zbedne do ustalenia,

dochodzenia lub obro-
ny roszczen prawnych.




Kategorie Cel (cel przetwarzania) Podstawa prawna
danych osobo-

wych

Dane na potrze- | Wykrywanie i badanie oszustw, oraz zapobieganie Wypetnienie obowigz-
by zapobiegania | oszustwom. Przeprowadzanie kontroli list sankgc;ji fi- ku prawnego cigzgce-
oszustwom i nansowych. go na ANV.

kontroli list

sankcyjnych

4, Likwidacja szkody

Likwidacja szkody dokonywana jest na zlecenie danego ubezpieczyciela. W zwigzku z takim zle-
ceniem firma odpowiedzialna za likwidacje szkody przetwarza dane osobowe zgodnie z instruk-
cjami ubezpieczyciela, a tym samym dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane. Przetwarzanie da-
nych osobowych obejmuje wytgcznie dane niezbedne do zbadania, oceny i likwidacji szkody zgod-
nie z umowg ubezpieczenia. Jakiekolwiek przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami o ochronie danych osobowych i umowami o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych.
5. Przekazywanie danych osobowych
5.1 Podmioty przetwarzajace dane

Tam, gdzie jest to niezbedne w celu $wiadczenia przez nas ustug, udostepniamy dane osobowe
Uzytkownikdw podmiotom, ktérym powierzamy przetwarzanie danych w naszym imieniu. Podmiot
przetwarzajgcy to firma, ktéra przetwarza informacje w naszym imieniu i zgodnie z naszymi in-
strukcjami.

Przyktadami podmiotéw przetwarzajgcych dane sa:

a) Likwidatorzy szkéd - Zewnetrzni administratorzy szkdd; osoby zajmujgce sie badaniem i li-
kwidacjg szkéd.

b) Dostawcy ustug IT - Dostawcy systemow IT, wsparcia, hostingu i konsultanci IT

c) Firmy zajmujgce sie badaniami runku - Dostawcy ustug obejmujgcych badania i analizy
klientow

d) Firmy z sektora finansowego - dostawcy ustug acquiringu, banki i dostawcy ustug ptatniczych

e) Administratorzy ubezpieczen - administratorzy ubezpieczen




f) Dostawcy ustug - warsztaty naprawcze i dostawcy ustug, takich jak monitorowanie zadowole-
nia klientow.

Dane osobowe Uzytkownikow sg udostepniane podmiotom przetwarzajgcym wytgcznie w celach
zgodnych z celami, dla ktérych zgromadzilismy te dane (np. w celu wypetnienia naszych zobowig-
zan wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia). Ze wszystkimi podmiotami przetwarzajgcymi zawarli-
Smy pisemne umowy, na mocy ktoérych gwarantujg one bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych i zobowigzujg sie do przestrzegania naszych wymogow bezpieczenstwa, a takze ogra-
niczen i wymogow dotyczgcych miedzynarodowego przekazywania danych osobowych oraz prze-
strzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.

5.2 Niezalezni administratorzy danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdéw udostepniamy rowniez okreslonym przedsigbiorstwom, organom i
organizacjom, ktére sg niezaleznymi administratorami danych. Fakt, ze te przedsiebiorstwa, organy
i organizacje sg niezaleznymi administratorami danych oznacza, ze nie kontrolujemy sposobu
przetwarzania danych, ktére im przekazalismy.

Przyktadami niezaleznych administratoréw danych, ktérym udostepniamy dane osobowe Uzytkow-
nika sg

a) Partnerzy dystrybucyjni - posrednicy ubezpieczeniowi i powigzani posrednicy ubezpiecze-
niowi; partnerzy i agenci; reasekuratorzy; innego typu dystrybutorzy i administratorzy.

b) Towarzystwo ubezpieczeniowe - ANV ujawnia dane osobowe towarzystwu ubezpieczenio-
wemu, ktore jest ubezpieczycielem wystawiajgcym polise Uzytkownika.

c) Dostawcy ustug - Zewnetrzni dostawcy ustug, tacy jak firmy udzielajgce informacji bizneso-
wych i kredytowych, ksiegowi, aktuariusze; audytorzy, eksperci, prawnicy i inni zewnetrzni pro-
fesjonalni doradcy; dostawcy ustug wykrywania oszustw; banki i instytucje finansowe.

d) Panstwowe i publiczne instytucje lub organy administracyjne - ANV moze ujawnia¢ dane
osobowe panstwowym i publicznym instytucjom administracyjnym (w tym, miedzy innymi, or-
ganom nadzorczym, sgdom, policji, organom podatkowym i organom $cigania) oraz organom,
ktérym jesteSmy zobowigzani ujawnia¢ dane na mocy prawa.

Dane osobowe Uzytkownikéw, ktére przekazujemy przedsiebiorstwom, organom lub organizacjom
bedgcym niezaleznymi administratorami danych, sg przetwarzane zgodnie z polityka prywatnosci
tych przedsiebiorstw, organéw lub organizaciji.

5.3 Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

Niezmiennie czynimy starania, aby przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywato na
terenie UE/EOG. Jednak w niektérych przypadkach dane mogg by¢ przekazywane stronom w kra-
jach spoza UE/EOG (z tzw. krajach trzecich). W przypadku przekazywania danych do kraju trze-
ciego zapewniamy poziom ochrony danych Uzytkownikéw réwnowazny poziomowi obowigzujgce-
mu w UE/EOG.



Niektore kraje zostalty uznane przez Komisje Europejskg za posiadajgce odpowiedni poziom
ochrony, co oznacza, ze ich przepisy zapewniajg wystarczajgcy poziom ochrony. Wiecej informaciji
na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Szwedzkiego Urzedu Ochrony Danych /szw.
Integritetsskyddsmyndigheten/, www.imy.se.

Jesli dane Uzytkownikow sg przekazywane do kraju, ktéry nie zapewnia odpowiedniego poziomu
ochrony, stosujemy umowne, techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu ich ochro-
ny. Stosujemy miedzy innymi Standardowe Klauzule Umowne Komisji Europejskiej-(SCC), ktére

naktadajg wymogi zaréwno na nas, jak i na strone przyjmujgcg. Klauzule te regulujg, miedzy inny-
mi, sposob przetwarzania danych i zabezpieczenia praw Uzytkownikow wynikajgcych z Rozporzg-
dzenia o ochronie danych /szw. Dataskyddsférordningen/. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie internetowej Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se.

ANV przekazuje dane osobowe do, m.in., Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych i Izraela.

6. Prawa Uzytkownikow

Naszym obowigzkiem jest dbatos$¢ o to, zeby dane osobowe Uzytkownikéw byly wykorzystywane
zgodnie z prawem i zeby Uzytkownicy mogli korzysta¢ z przystugujacych im praw. Chcac skorzy-
sta¢ ze swoich praw Uzytkownicy mogg skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie.

Jestesmy zobowigzani odpowiedzie¢ na wniosek Uzytkownika w ciggu jednego miesigca od jego
otrzymania. Jesli wniosek jest skomplikowany lub jesli otrzymalismy duzg liczbe wnioskéw, mamy
prawo do przedtuzenia terminu o kolejne dwa miesigce. Jesli uznamy, ze nie jesteSmy w stanie
spetni¢ wniosku Uzytkownika, jesteSmy zobowigzani poinformowaé go w ciggu miesigca od otrzy-
mania wniosku, dlaczego nie jesteSmy w stanie spetni¢ wniosku, oraz poinformowac¢ go, ze przy-
stuguje mu prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Wszelkie informacje, komunikacja i podejmowane przez nas dziatania sg dla uzytkownika bezptat-
ne. Jesli jednak wniosek uzytkownika jest ewidentnie nieuzasadniony lub nadmierny, mamy prawo
zazgdac opfaty administracyjnej za udzielenie informac;ji lub podjecie zadanych dziatah lub odmé-
wi¢ spetnienia wniosku uzytkownika.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas jego danych
osobowych:

(a) Dostep do wyciagu z rejestru - Uzytkownik moze zazadaé wyciggu z naszego rejestru za-
wierajgcego dane osobowe podlegajgce przetwarzaniu.

(b)  Usuwanie danych osobowych - Pod pewnymi warunkami, takimi jak wycofanie wczes$niej
udzielonej zgody lub w sytuacji, gdy juz nie musimy przetwarza¢ danych osobowych Uzyt-
kownika, ma on prawo zazgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych. W niektérych przy-
padkach mamy prawo do przechowywania niektérych danych osobowych pomimo zgdania
ich usuniecia, na przyktad jesli jest to wymagane przez przepisy prawa.

(c) Sprostowanie- Uzytkownik moze zazgda¢ poprawienia lub usuniecia niekompletnych lub
niedoktadnych danych osobowych.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv

(d) Ograniczenie przetwarzania danych i sprzeciw wobec przetwarzania - Uzytkownik ma
prawo, pod pewnymi warunkami, zazgdac ograniczenia przetwarzanie swoich danych oso-
bowych w taki sposéb, zeby np. podczas sprawdzania przez ANV, czy uzytkownik ma prawo
do usuniecia danych, dane Uzytkownika byly wytgcznie przechowywane, zgodnie z punktem
(b) powyzej. Jesli przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika opiera sie na wywazeniu
intereséw, a Uzytkownik uwaza, ze jego interes w zakresie prywatnosci przewaza nad uza-
sadnionym interesem ANV w zakresie przetwarzania jego danych osobowych, ma on prawo
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jego szczegding
sytuacjg, kontaktujgc sie z ANV na dane kontaktowe podane w punkcie 10. Jesli Uzytkownik
skorzysta z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania, ANV musi wykaza¢ wazny i uzasad-
niony powdd, aby kontynuowacé przetwarzanie danych osobowych.

(e) Prawo do przenoszenia danych - W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych od-
bywa sie na podstawie zgody Uzytkownika lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do wyko-
nania lub zawarcia umowy z Uzytkownikiem oraz pod warunkiem, ze dane osobowe zostaty
zebrane bezposrednio od Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo do uzyskania kopii swoich
danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszy-
nowego.

(f) Prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem
- Uzytkownik ma prawo nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowa-
nym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jezeli taka forma podejmowania decyzji wywotuje
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na niego wptywa. Prawo to nie
ma jednak zastosowania, jesli zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest niezbedne do
wykonania umowy z Uzytkownikiem, jesli podejmowanie decyzji jest wyraznie dozwolone
przez prawo lub jesli Uzytkownik wyrazit na to wyrazng zgode. Wiecej informacji na temat
zautomatyzowanego podejmowania decyzji znajduje sie w punkcie 8.

(g) Skargi do organu nadzorczego - Zachecamy Uzytkownikéw do kontaktu z nami w przy-
padku jakichkolwiek pytan lub skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Uzyt-
kownik ma jednak rowniez prawo w dowolnym momencie ztozy¢ skarge dotyczaca przetwa-
rzania jego danych osobowych do organu ochrony danych osobowych w kraju zamieszka-
nia.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy napisa¢ do inspektora ochrony danych na adres wska-
zany ponizej w punkcie 10.

7. Jak diugo przechowujemy dane osobowe Uzytkownikéw?

Po zawarciu umowy przechowujemy niezbedne dane tak dtugo, jak dtugo bedziemy mie¢ zobowig-
zania wynikajace z umowy i tak diugo, jak dtugo Uzytkownicy bedg mie¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen wynikajgcych z umowy. Oznacza to, ze przechowujemy dane osobowe Uzytkownikéw
réwniez po wygasnieciu umowy. Wynika to z faktu, ze w niektérych przypadkach, w trakcie trwania
tak zwanego okresu przedawnienia, Uzytkownicy mogg wystgpi¢ z dodatkowymi roszczeniami wy-
nikajgcymi z umowy. Po uptywie okresu przedawnienia nasze rozliczenia sg traktowane jako cat-
kowicie uregulowane. Oznacza to zatem, ze przechowujemy dane osobowe przez caty okres prze-



dawnienia, ktérego dtugos¢ jest rozna w zaleznosci od zawartych polis ubezpieczeniowych (za-
zwyczaj 10 lat).

Podsumowujgc, informacje, w tym dane osobowe, musimy zawsze przechowywac tak dlugo, jak
jest to konieczne w zwigzku z podpisanymi umowami, obowigzujgcymi przepisami prawa i zasa-
dami, ktére majg zastosowanie do naszej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Musimy przechowywac
dane osobowe z powoddéw wynikajacych z przepisdw dotyczacych, na przyktad, rachunkowosci,
dystrybucji ubezpieczen, okresu przedawnienia oraz przepisow dotyczgcych przeciwdziatania pra-
niu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe Uzytkownikow zostang usuniete lub zanonimi-
zowane zgodnie z naszymi procedurami usuwania i anonimizaciji.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Ogodlne informacje na temat zautomatyzowanego podejmowania decyzji

W przypadku niektérych swiadczonych przez nas ustug korzystamy ze zautomatyzowanego po-
dejmowania decyzji. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest wazng czescig skutecznego za-
rzagdzania. Jesli decyzja podjeta w wyniku zautomatyzowanego przetwarzania wywotuje znaczgce
skutki wobec Uzytkownikéw, majg oni, w niektorych przypadkach, prawo do niepodlegania decy-
zjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Oznacza to, ze w niektérych przy-
padkach Uzytkownicy majg prawo zazgdaé¢ recznego przetwarzania danych. W przypadku wysta-
pienia takiego prawa, Uzytkownicy zostang o nim poinformowani w trakcie procesu.

9. Pliki cookie

ANV wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie Sledzenia w celu zapewnienia spersonalizo-
wanej i ptynnej obstugi online. Pliki cookie to mate pliki tekstowe sktadajgce sie z liter i cyfr. Sg one
wysytane z serwerdw internetowych ANV i przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika przez
okredlony czas. Uzywane przez nas pliki cookie usprawniajg proces oferowania naszych ustug.
Niektore pliki cookie sg niezbedne dla korzystania z naszych ustug, podczas gdy inne istniejg po
prostu po to, aby korzystanie z naszych ustug byto dla uzytkownikéw wygodniejsze. Wiecej infor-
macji na temat uzywanych przez nas plikéw cookie mozna znalez¢ w naszej polityce plikdw cookie.

10. Nasze dane kontaktowe

Dane kontaktowe ANV Nordic AB

ANVNordic AB, /szwedzki/ numer rejestrowy 556671-5677, Linnégatan 14, 114 47 Sztokholm,
Szwecja.

Dane kontaktowe ANV Insurance Services AB

ANV Insurance Services AB, /szwedzki/ numer rejestrowy 556885-4300, Linnégatan 14, 114 47
Sztokholm, Szwecja.



Inspektor ochrony danych osobowych z ramienia ANV

Jesli pytanie dotyczy ANV Nordic AB lub ANV Insurance Services AB, prosimy o kontakt z
dpo@anvnordic.com lub Data Protection Officer, ANV Nordic, Linnégatan 14, 114 47 Stock-
holm.

11. Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci

Przystuguje nam prawo do wprowadzania zmian do niniejszej polityki prywatnosci w dowolnym
momencie. W przypadku istotnych zmian poinformujemy o tym Uzytkownikow.
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