ANVS INTEGRITETSPOLICY

1. Personuppgiftsansvar

ANV (enligt definition nedan) varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy forklarar
hur ANV samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gente-
mot oss och hur du kan gora dina rattigheter gallande. Nedanstaende information galler for féljande
bolag:

(@) ANV Nordic AB (556671-5677) ("TANV Nordic”); samt
(b) ANV Insurance Services AB (556885-4300) ("AIS”).

Denna integritetspolicy ar gemensam fér ANV Nordic och AIS (ANV Nordic och AIS benamns har-
efter gemensamt "ANV”, "oss” eller "vi”). Om viss behandling utfors eller endast ar relevant for ett
av bolagen noteras detta sarskilt i denna policy.

ANV Nordic som forsakringsformedlare

ANV Nordic ar en registrerad forsakringsformedlare som formedlar forsakringar for olika forsak-
ringsbolag. Om ANV Nordic har férmedlat en forsakring till dig &r bade ANV Nordic och férsakrings-
givaren personuppgiftsansvarig for respektive bolags behandlingen av dina personuppgifter.

AIS

AIS &r registrerade forsakringsformedlare som férmedlar férsakringar for olika férsékringsbolag.
AIS ar personuppgiftsansvarig fér den behandling som de utfér inom ramen for sin forsakringsdis-
tribution.

AIS utfér aven skadereglering pa uppdrag av forsakringsgivare. Som skadereglerare kommer AlS
behandla dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade at férsakringsbolaget. | detta
fall ar det férsakringsgivarens integritetspolicy som galler fér behandlingen av personuppgifter.

2. Vilken information samlar vi in?

De personuppgifter vi samlar in, samt hur vi samlar in dem, beror pa vilken relation vi har till dig.
Nedan anges exempel pa de kategorier av personuppgifter som vi kan komma att behandla.

Vi samlar in uppgifter fran dig nar du interagerar med oss via vara olika kommunikationskanaler
(t.ex. via var webbplats, e-mejl eller per telefon) eller via tredje part. Exempel pa tredje parter som
vi kan inhamta uppagifter ifran ar offentliga kallor sdsom folkbokforingsregister, skattemyndigheter,
EU:s sanktionslistor, kreditupplysningsregister men aven fran andra externa kallor sasom arbetsgi-
vare, andra forsakringsgivare eller forsakringsformedlare som vi samarbetar med.



De personuppgifter vi behandlar kan delas in i féljande kategorier:

Kategori av personuppgifter

Omfattning

Identitets- och
kontaktuppgifter

Namn; bostadsadress; e-post och telefonnummer; personnum-
mer eller samordningsnummer; familjerelation till férsakringsta-
garen, den forsakrade eller skadelidande.

Demografiska uppgifter

Alder; fédelsedatum, kén; civilstand; familjestatus.

Administrativa

Fdérsakringsnummer; skadenummer; forsakringens omfattning

forsakringsuppgifter och forsakringsbelopp; formanstagare; férsakringstyp och be-
talda premier.

Uppgifter om férsakrad Fastighetsadress; fordonsregistreringsnummer; IMEI-nummer

egendom/objekt och annan objektidentifiering; plats for forsakrat objekt; uppgif-
ter om researrangemang (vid reseforsakring)

Uppgifter om forsakrade Medférsakrade; alderskategori for medférsakrade eller perso-

personer ner som forsakras; relationer mellan férsakrade personer; an-

stallningsférhallande; andra forsakringar som du innehar; med-
lemskap i organisationer eller A-kassa.

Ekonomiska uppgifter

Bankkontonummer; betalkortsnummer; bankkontouppgifter,
fakturaadress; kredithistorik och kreditvardering; tillgangar; in-
komst; uppgifter om lan och krediter som férsdkringen omfat-
tar.

Skadeuppgifter Uppgifter om intraffad skada; uppgifter om tidigare skador;
skadetyper; skadeforlopp; rapporterade handelser, formansta-
gare som gynnas av skadan.

Uppgifter fér bedrageri- Uppgifter for att upptacka, utreda, forebygga och anmala for-

bekampning och sanktions-
kontroll

sakringsbedragerier, inklusive identitetsuppgifter, férsakrings-
och skadeinformation, uppgifter fran andra férsakringsbolag,
utredningsmaterial, ekonomiska uppgifter, tekniska loggar
samt information inhamtad fran externa kallor.

Uppgifter som kravs for kontroller mot nationella och internat-
ionella sanktionslistor samt dokumentation av eventuella
matchningar och efterféljande utredning.

Sarskilda kategorier av

personuppgifter (kansliga upp-

gifter)

Halsouppgifter sasom nuvarande eller tidigare fysiska, mentala
eller medicinska tillstdnd samt sjukdomshistoria och medlem-
skap i fackforening (till exempel om du ansoker om férsakring
genom, som ar upphandlad av, en fackférening)




Vanligen lamna inte ut nagra personliga uppgifter om dig sjalv till oss savida vi inte begar det eller
om det ar nédvandigt att géra det. Oonskade personuppgifter kommer att raderas.

21 Sarskilt om kédnsliga uppgifter

Vi behandlar kansliga personuppgifter (sasom information om hélsa eller medlemskap i fackfor-
bund) om det ar nédvandigt for att uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Kansliga personuppgifter kommer endast anvandas fér de andamal som anges i punkt 3 nedan.

3. Vad gor vi med din information?

Informationen du ger oss eller som vi far fran tredje part ar generellt sett nédvandig for att inga ett
avtal med oss och for att vi ska kunna utféra vara kontraktsenliga skyldigheter gentemot dig, me-
dan viss informationen vi samlar in ocksa kan vara nédvandig for andra syften. Se vidare nedan:

Kategori av
personuppgif-
ter

Andamal (syfte med behandlingen)

Laglig grund

Identifierings-
och kontakt-
uppgifter

Berakna premier, erbjuda, bevilja och administrera
forsakring, erbjuda fornyelse av forsakring, infor-
mera om andringar i férsakringen.

Fullgérande av avtal
eller forberedande at-
garder infor sadant av-
tal.

Hantera eventuella klagomal.

Fullgéra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.

Forbattra vara produkter, utveckla nya system och
processer.

ANVs berattigade in-
tresse.

Sakerstalla din identitet.

Fullgérande av avtal
eller férberedande &t-
garder infor sadant av-
tal.

Utféra kundnéjdhetsundersokningar av din upple-
velse av vara tjanster eller produkter, via e-post,
sms, telefon eller genom andra kommunikationska-
naler.

ANVs berattigade in-
tresse av att kunna ut-
féra kundnéjdhetsun-
dersokningar.




Kategori av
personuppgif-
ter

Andamal (syfte med behandlingen)

Laglig grund

Svara pa dina fragor via webbformular, e-post, post
eller telefon.

Fullgérande av avtal
eller forberedande at-
garder infor sadant av-
tal.

Forhindra, upptacka och utreda brott, inklusive be-
drageri.

Fullgéra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.

Efterleva tillampliga lagar och lagenliga skyldigheter
(inklusive lagar utanfor det land dar du bor), som tex
ar hanforliga till och terrorism eller ekonomiska
sanktioner.

Fullgéra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.

Om du é&r kontaktperson fér leverantér, samarbets-
part eller férsékringstagare: Administrera och full-
gora avtal med leverantorer (din arbetsgivare) eller
forsakringstagare.

Fullgérande av avtal
eller férberedande at-
garder infor sadant av-
tal.

Demografiska
uppgifter

Berakna premier, erbjuda, bevilja och administrera
forsakring, erbjuda férnyelse av férsakring,

Fullgérande av avtal
eller forberedande at-
garder infor sadant av-
tal.

Forbattra vara produkter, utveckla nya system och
processer.

ANVs berattigade in-
tresse av att kunna ut-
fora kundnéjdhetsun-
dersdkningar

Hantera klagomal.

Fullgéra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.

Administrativa
forsdkrings-
uppgifter

Berakna premier, erbjuda, bevilja och administrera
forsakring, erbjuda fornyelse av férsakring, infor-
mera om andringar i férsakringen.

Fullgérande av avtal
eller férberedande &t-
garder infor sadant av-
tal.

Hantera klagomal.

Fullgdra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.




Kategori av Andamal (syfte med behandlingen) Laglig grund
personuppgif-

ter

Uppgifter om Berakna premier, erbjuda, bevilja och administrera Fullgérande av avtal
forsakrad forsakring, erbjuda fornyelse av forsakring, infor- eller forberedande at-
egendom/ob- mera om andringar i férsakringen. garder infor sadant av-
jekt tal.

Hantera klagomal.

Fullgéra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.

Ekonomiska

Berakna premier, erbjuda, bevilja och administrera

Fullgérande av avtal

uppgifter forsakring, erbjuda férnyelse av férsakring. eller férberedande at-
garder infor sadant av-
tal.
Hantera klagomal. Fullgéra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.
Skadeuppgif- Berakna premier och administrera forsakring. Fullgérande av avtal.
ter
Hantera klagomal. Fullgdra rattslig forplik-
telse som avilar ANV.
Kaénslig in- Erbjuda, bevilja och administrera foérsakringar. Behandlingen ar n6d-
formation vandig for att fast-

stalla, gora gallande
eller férsvara réattsliga
ansprak. Till exempel
for att faststalla din ratt
att teckna forsakring.

Hantera klagomal.

Behandlingen ar ndd-
vandig for att fast-
stélla, géra gallande
eller férsvara rattsliga
ansprak.




Kategori av Andamal (syfte med behandlingen) Laglig grund
personuppgif-
ter

Upptacka, forhindra och utreda bedragerier. Behandlingen ar nod-
vandig for att fast-
stélla, géra gallande
eller férsvara rattsliga
ansprak.

Uppgifter for Upptéacka, forhindra och utreda bedragerier. Utféra Fullgéra rattslig forplik-

bedrageri- kontroll mot ekonomiska sanktionslistor. telse som avilar ANV.
bekampning
och sanktions-
kontroll
4. Skadereglering

Skadereglering utférs pa uppdrag av den aktuella férsakringsgivaren. | samband med dessa upp-
drag behandlar skaderegleringsbolaget personuppgifter i enlighet med instruktioner fran forsak-
ringsgivaren och agerar darmed som personuppgiftsbitrade fér denna behandling. Behandlingen
omfattar endast de uppgifter som ar nédvandiga for att kunna utreda, bedéma och reglera skadan i
enlighet med férsakringsavtalet. All behandling sker i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning
och ingangna personuppgiftsbitradesavtal.

5. Overforing av personuppgifter

5.1 Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda véra tjanster delar vi dina personuppgifter
med féretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som be-
handlar informationen for var rakning och enligt vara instruktioner.

Exempel pa sadana personuppgiftsbitraden ar:
a) Skadereglerare — Utomstaende skadeadministratorer; skadeutredare och skadereglerare

b) IT-tjansteleverantorer — System, support- hostingleverantdrer och IT-konsulter




¢) Marknadsundersékningsféretag — Kundundersdknings- och analystjansteleverantdrer
d) Finansiella foretag — Kortinldsande foretag, banker och betaltjansteleverantérer
e) Forsdkringsadministratorer — administrator av forsakring

f) Tjansteleverantorer — verkstadsreparatorer och leverantor av tjanster som t.ex. kundnoéjdhets-
uppfoljning.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. fér att kunna uppfylla vara
ataganden enligt forsékringsavtal). Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom
vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara sa-
kerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell dverféring av personuppgifter
och som tillampligt enligt gallande dataskyddslagstiftning.

5.2 Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa féretag, myndigheter och organisationer som ar sjalv-
standigt personuppgiftsansvariga. Att dessa foretag, myndigheter och organisationer ar sjalvstan-
digt personuppgiftsansvariga innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget ska behandlas.

Exempel pa sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

a) Distributionspartners — Forsakringsformedlare och anknutna férsakringsférmedlare; samar-
betspartners och agenter; aterforsakrare; andra typer av distributdrer och administratorer.

b) Forsakringsbolag — ANV kommer att Iamna ut personuppgifter till det férsakringsbolag som ar
forsakringsgivare for din forsakring.

c) Tjansteleverantorer — Externa tjansteleverantérer sasom affars- och kreditinformationsfére-
tag, bokforare, aktuarier; revisorer, experter, jurister och andra utomstaende professionella rad-
givare; leverantorer for upptackande av bedragerier; banker och finansiella institutioner.

d) Statliga och andra offentliga myndigheter eller organ - ANV kan komma att lamna ut per-
sonuppgifter till statliga och andra offentliga myndigheter (inklusive, men inte begransat till, till-
synsmyndigheter, domstolar, polis, skattemyndigheter och brottsutredande myndigheter) samt
till organ till vilka vi ar skyldiga att lamna ut uppgifter enligt lag.

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag, en myndighet eller en organisation som ar sjalv-
standigt personuppgiftsansvarig galler det foretagets, den myndighetens eller den organisationens
integritetspolicy.

5.3 Internationell 6verforing av personuppgifter
Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan dock uppgifter

Overforas till parter i lander utanfor EU/EES (sa kallade tredjelander). Nar en dverforing till tredjeland
sker ser vi till att skyddet for dina uppgifter motsvarar den niva som galler inom EU/EES.



Vissa lander har av EU-kommissionen bedomts ha en sa kallad adekvat skyddsniva, vilket innebar
att landets lagar ger ett tillrackligt starkt skydd. Du kan lasa mer om detta pa Integritetsskyddsmyn-
dighetens hemsida, www.imy.se.

Om dina uppgifter overfors till ett land som inte har adekvat skyddsniva anvander vi bade kontraktu-
ella, tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda dem. Vi anvander bland annat
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC), som staller krav bade pa oss och den motta-
gande parten. Dessa klausuler reglerar bland annat hur uppgifter far behandlas och hur dina rattig-
heter enligt dataskyddsférordningen sakerstalls. Mer information finns pa Integritetsskyddsmyndig-
hetens hemsida, www.imy.se.

ANV for bl.a. 6éver personuppgifter till Storbritannien, USA och Israel.

6. Dina rattigheter

Vi ansvarar for att dina personuppgifter anvands i enlighet med lag och att du har mdjlighet att ut-
Ova dina rattigheter. Du kan nar som helst kontakta oss om du vill anvanda dig av dina rattigheter.

Vi ar skyldiga att besvara din begaran inom en manad fran att vi mottog din begaran. Om din bega-
ran ar komplicerad eller om det har kommit in ett stort antal férfragningar har vi ratt att férlanga ti-
den med ytterligare tva manader. Om vi anser att vi inte kan uppfylla din begaran ar vi skyldiga att
inom en manad fran att vi mottog din begaran meddela dig varfor vi inte kan géra det du vill att vi
ska goéra och informera dig om att du har ratt klaga hos tillsynsmyndigheten.

All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfér ar kostnadsfria for dig. Om
din begaran daremot ar uppenbart ogrundad eller orimlig har vi ratt att be om en administrativ avgift
for att ge dig informationen eller genomféra efterfragad atgard, eller vagra att tillmétesga din bega-
ran.

Du har féljande rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter:

(a) Registerutdrag - Du kan begéra ett registerutdrag avseende de personuppgifter vi behand-
lar om dig.

(b) Radera personuppgifter — Under vissa forutsattningar, sasom nar du har aterkallat ett tidi-
gare lamnat samtycke eller nar vi inte langre behdver behandla dina personuppgifter, har du
ratt att begara radering av dina personuppgifter. | vissa fall har vi ratt att behalla vissa per-
sonuppgifter trots begaran om radering, t.ex. om vi maste spara dina uppagifter enligt lag.

(c) Rattelse - Du kan begéara att fa rattelse eller radering av ofullstandiga eller inkorrekta per-
sonuppgifter.

(d) Begrdnsa behandlingen av dina data och motsitta dig behandling - Du har under vissa
forutsattningar ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter till att endast omfatta
lagring av personuppgifterna, t.ex. under tiden da ANV utreder huruvida du har ratt till rade-
ring enligt punkt (b) ovan. Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en
intresseavvagning och du beddmer att ditt integritetsintresse vager tyngre an ANV legitima
intresse att behandla dina personuppgifter har du ratt att, mot bakgrund av skal hanforliga till


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv

din specifika situation, motsatta dig behandlingen genom att kontakta ANV pa de kontakt-
uppgifter som anges i avsnitt 10. Om du motsatter dig behandlingen maste ANV visa ett
tvingande berattigat skal for att fortsatt kunna behandla personuppgifterna.

(e) Ratt till dataportabilitet - Nar behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av ditt
samtycke eller for att behandlingen ar nédvandig for att fullgora eller inga ett avtal med dig,
samt under forutsattning att personuppgifterna har samlats in direkt fran dig, har du ratt att
erhalla en kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande allmant anvant ma-
skinlasbart format.

(f) Rattigheter i forhallande till automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering - Du
har ratt att inte vara féremal for helt automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om
sadant beslutsfattande har rattsliga foljder eller pa liknande satt vasentligen paverkar dig.
Denna rétt tilldmpas dock inte om det automatiserade beslutsfattandet ar nédvandigt for att
fullgora ett avtal med dig, om beslutsfattandet uttryckligen ar tillatet enligt lag eller om du har
ldmnat ditt uttryckliga samtycke till detta. Mer information om hur vi anvander oss av automa-
tiserat beslutsfattande finner du under avsnitt 8.

(g) Klagomal till tillsynsmyndighet - Du far garna kontakta oss med fragor eller klagomal som
rér behandlingen av dina personuppgifter. Du har dock aven alltid ratt att framféra klagomal
avseende behandlingen av dina personuppgifter till dataskyddsmyndigheten i det land du har
din hemuvist.

For att fa utdva dina rattigheter enligt ovan vanligen skriv till dataskyddsombudet pa adress som
anges nedan i avsnitt 10.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Om vi ingatt avtal med dig bevarar vi de uppgifter som ar nédvandiga sa lange som vi har skyldigheter
under avtalet och sa lange som du har mgjlighet att framstalla krav under avtalet. Det har innebar att
vi bevarar dina personuppgifter &ven en tid efter det att avtalet har 16pt ut. Du kan namligen i vissa
fall, sa lange som den sa kallad preskriptionsfrist I6per, aterkomma med kompletterande krav under
avtalet. Nar preskriptionstiden for avtalet sedan I6per ut &r vara mellanhavanden ocksa helt slutre-
glerade. Det innebar alltsa att vi har personuppgifter sparat under preskriptionstiden, som varierar
beroende pa vilka férsakringar vi har avtalat om (som huvudregel i 10 ar).

Sammanfattningsvis galler att vi alltid maste bevara information, inklusive personuppgifter, sa lange
som det ar nodvandigt med anledning av de avtal, lagar och regler som galler for var forsakrings-
verksamhet. Vi maste bevara personuppgifter bland annat med anledning av lagstiftning om exem-
pelvis bokforing, forsakringsdistribution, preskriptionsregler och lagstiftning om atgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism.

Nar tiden for bevarandet I6pt ut sa raderas eller anonymiseras dina personuppgifter i enlighet med
vara rutiner for gallring och anonymisering.



8. Automatiserat beslutsfattande

Allmant om automatiserat beslutsfattande

Vi tillhandahaller vissa tjanster dar vi anvander oss av automatiserat beslutsfattande. Automatiserat
beslutsfattande ar en viktig del i en effektiv hantering. Om resultatet av ett automatiserat beslut pa-
verkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt att inte utsattas for enbart en automatiserad be-
handling. Det innebar att du i vissa fall har ratt att en krdva manuell behandling. | de fall denna ratt
uppstar kommer du att fa information om det i samband med att processen genomférs.

9. Cookies

ANV anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en anvandaranpassad och
smidig online upplevelse. Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas
fran ANVs webbservrar och sparas pa din enhet under en begransad tid. De cookies vi anvander
forbattrar de tjanster vi erbjuder dig. Nagra av vara tjanster behover cookies for att fungera, medan
andra helt enkelt finns for att gora vara tjanster mer smidiga fér dig. Lds mer om vilka cookies vi
anvander i var cookie policy.

10. Kontakta oss

Kontaktuppagifter till ANV Nordic AB
ANVNordic AB, organisationsnummer 556671-5677, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm, Sverige.

Kontaktuppgifter till ANV Insurance Services AB

ANV Insurance Services AB, organisationsnummer 556885-4300, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm,
Sverige.

Dataskyddsombud fér ANV

Om din fraga rér ANV Nordic AB eller ANV Insurance Services AB kontakta
dpo.nordic@anvnordic.com eller Dataskyddsombud, ANV Nordic, Linnégatan 14, 114 47
Stockholm.

1. Andringar av denna integritetspolicy

Vi kan andra denna integritetspolicy nar som helst genom att dndra denna sida. Vid vasentliga and-
ringar kommer vi att informera dig.
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