PRINCIPIOS BASICOS DE INTEGRIGAD DE ANV

1. Responsabilidad por los datos personales

La ANV (conforme a la definicién abajo) protege tu integridad personal. Esta responsabilidad explica
como ANV reune y usa tus datos personales. Describe también tus derechos hacia nosotros y como
puedes hacer valerlos. La informacioén, abajo, es valida para las siguientes sociedades:

(a) ANV Nordic AB (num. en el Registro Empresarial (556671-5677) (“ANV Nordic”) y
(b) ANV Insurance Services AB Registro Empresarial (556885-4300) (“AlS”)

Estos principios basicos son comunes para la ANV Nordic y AIS (ANV Nordic och AIS; son
denominados, a continuacion, como “ANV, nosotros”). Si un cierto manejo, solo es adecuado para
una de las sociedades se hace notar, especialmente, para estos principios de integridad.

ANV Nordic como intermediario de seguro

La sociedad ANV Nordic esta registrada como intermediaria de seguros, o sea que es intermediaria
para diferentes sociedades de seguros. Si ANV Nordic te ha hecho un seguro, tanto ANV Nordic
como la aseguradora son responsables por tus datos personales cuando las sociedades respectivas
manejan estos datos.

AIS

La sociedad AIS esta registrada como aseguradora que es intermediaria de las diferentes sociedades
de seguros. La AIS es responsable por que los datos personales sean tratados dentro del marco de la
distribucion de seguros.

La AIS realiza también liquidacion de seguros en nombre de las aseguradoras. En su capacidad de
sociedad de seguros, la AIS trata tus datos personales de la misma manera que la sociedad de
seguros. En este caso, la politica de integridad es la que vale para el tratamiento de dichos datos.

2. ¢ Qué informacién recopilamos?

Los datos personales que recopilamos, independientemente de como lo hacemos, dependen de cual
relacion tenemos contigo. Abajo se proporcionan ejemplos de las categorias de datos personales que
vamos a manejar:

Recopilamos tus datos cuando tu interaccionas con nosotros por medio de nuestros diferentes
canales de comunicacioén (por ej. sitio Web, correo electrénico o por teléfono) o por una tercera parte.
Ejemplo de esto es cuando recopilamos datos de fuentes publicas, con los registros de poblacion, las
autoridades impositivas, las listas de sanciones de la Union Europea, el registro de informacion
crediticia pero también otras fuentes externas, como los empleadores, otras sociedades de seguros o
las sociedades aseguradoras con las que cooperamos.



Los datos personales que manejamos pueden dividirse en las siguientes categorias.

Categoria de datos
personales

Amplitud

Datos de identificacion y de
contacto

Nombre, direccion de vivienda, nimeros postales y de teléfono,
numeros personales y de coordinacion, relacion familiar entre
las sociedades de seguros, el asegurado y las partes
perjudicadas

Datos demograficos

Edad, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, situacion familiar

Datos administrativos de
seguros

Num. de seguro, num. de dafo, amplitud del seguro, monto del
seguro, beneficiario, tipo de seguro y primas pagadas.

Datos del objeto y la propiedad
asegurados

Direccion del inmueble, num. de registro de vehiculos; num.
internacional IMEI (Identidad Internacional de Equipo Movil) u
otra identificacion: lugar de objeto asegurado, datos de arreglos
de viaje (en caso de seguros de viajes)

Datos de personas aseguradas

Coasegurado, su categoria de edad o personas coaseguradas,
relaciones entre los asegurados, situacion laboral, otros seguros
que implicar ser miembros en organizaciones o el la “caja — A”

Datos econdmicos

Num. de cuenta bancaria, de tarjeta de pago, datos de cuenta
bancaria, direccién de facturas, historial de créditos, calificacion
crediticia, activos, ingresos, datos de préstamos y otros créditos
que el seguro comprende.

Datos de dafios

Datos de dafios ocurridos, datos de dafios anteriores, tipo de
dafos, secuencia del dafo, sucesos reportados, beneficiarios
que se ven favorecidos por el dafo.

Datos de control de fraudes y
control de sanciones

Datos para descubrir, investigar, prevenir y notificar fraudes de
seguros, inclusive datos e identidad, informacion de seguros y
dafios, datos de otras sociedades de seguros, material de
investigacion, datos econdmicos, registros técnicos e
informacion obtenida de fuentes externas.

Datos que exigen control en las listas de sanciones nacionales e
internacionales, asi como documentacion de posibles coinciden-
cias y la siguiente investigacion.

Categorias especiales de datos
personales (datos delicados)

Datos de salud, actual, anterior situacion fisica, mental o
médica, asi como historiales médicos, participacion en
sindicatos de trabajo (por ejemplo, si solicitas un seguro
manejado por un sindicato de trabajadores.)



https://www.google.com/search?q=Identidad+Internacional+de+Equipo+Móvil&sca_esv=ee81a51e8e25352b&biw=1454&bih=937&sxsrf=ANbL-n649wfWq_U1o5XXGW0kD41ARSuRGA%3A1772025076320&ei=9PSeaaGkE4qPwPAP_rqMwAI&ved=2ahUKEwiM8JGC3PSSAxWtExAIHRs7Jw4QgK4QegQIARAC&uact=5&oq=IMEI+en+español&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEElNRUkgZW4gZXNwYcOxb2wyCBAAGIAEGMsBMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBEjhclDNC1jdXHABeAGQAQCYAUqgAaoGqgECMTK4AQPIAQD4AQGYAg2gAtsGwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBBAjGCfCAgUQABjvBcICCBAAGBYYChgemAMAiAYBkAYIkgcCMTOgB_JLsgcCMTK4B9gGwgcFMC44LjXIByGACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC7-9AZTgHj-4xBmHooems-noYT-sNnGfcl-VvfkBwLw-hcrheN9Lx8-sREndDWVXsyyQhLxtWdYBrndrlPHLu9smdovieJqoviVkvKtLzt2aIG3zQP3aycQd5tbdSfx1fKLpR7UmTlY27CsJ9sPyAhCrPN6I2qejlIFMmAKXZqxJTpiVxBmXPkF7Gdf-MAu4SXC-tKSmt3OKRqzmx861G_LhTf38TKmM1IOoXdo4uBfuhoIb4Q98_kNgrvMb7CavmwtYoWbjGC74U7ravRZdsC&csui=3

Por favor no omitas ningin dato personal de ti mismo, toda vez que no te lo hayamos pedido o que no
sea necesario hacerlo. Los datos personales no pedidos seran borrados.

21 Nota especial sobre datos delicados

Nosotros manejamos datos personales delicados (como por €j. informacion de salud o participacion
en sindicatos de trabajadores) si es necesario para levantar, ejercer o defender una pretension
juridica.

Los datos personales delicados solamente seran usados para los fines indicados en el punto 3, abajo.
3. Qué hacemos con tu informacién?

La informacion que nos proporcionas o que obtenemos de tercera parte, es por lo general, necesaria
para tu acuerdo con nosotros o para que podamos ejercer nuestras obligaciones contractuales

contigo, mientras que cierta informacién que nosotros recogemos también que puede ser necesaria
para otros objetivos. Ver mas abajo:

Categoria de datos | Finalidad (objetivo de la medida) Fundamento juridico
personales
Datos de Calcular primas, ofrecer, conceder y Cumplir con el acuerdo o las
identificacion y de administrar seguros, prestar informacién | medidas preparativas ante
contacto sobre el seguro y sobre la modificacion ese acuerdo

del seguro

Manejar las eventuales quejas Completar las obligaciones

legales de ANV

Mejorar nuestros productos, desarrollar | El interés justificado de ANV
nuevos sistemas y procesos

Asegurar tu identidad Completar el acuerdo o
tomar las medidas
preparativas ante ese

acuerdo
Llevar a feliz término las investiga- El justificado interés de ANV
ciones sobre qué impresion tienes de de hacer investigaciones de
nuestros servicios o productos, por clientes satisfechos

medio de correo electrénico, sms,
teléfono u otros medios de
comunicacion




Categoria de
datos personales

Finalidad (Objeto del proceso)

Base juridica

Responde tus preguntas por medio de un
formulario Web, correo electrénico, correo
o por teléfono

Cumplimiento del contrato o
medidas preparativas ante tal
contrato

Impedir, descubrir e investigar delitos,
inclusive estafa

Cumplir con las obligaciones
legales que competen a ANV

Acatar la legislacion aplicable y cumplir
con los deberes legales (inclusive leyes
fuera tu pais), que por ej. se refieren al
terrorismo y a las sanciones econémicas

Cumplir con las obligaciones
legales que competen a ANV

Si eres persona de contacto para suminis-
trador, parte de cooperacion o asegurado:
Administrar y cumplir con los acuerdos con
los suministradores (tu empleador) o con
asegurado

Cumplir con los acuerdos o
preparar medidas ante ese
acuerdo

Datos
demograficos

Calcular primas, ofrecer, conceder y
administrar seguros, ofrecer renovaciones
de seguros

Cumplimiento de contratos o
medidas preparatorias con
respecto a dicho contrato

Mejorar nuestros productos, desarrollar
nuevos sistemas y procesos

El interés legitimo de ANV de
poder realizar investigaciones
de clientes

Manejar quejas

Cumplir con las obligaciones
legales que competen a ANV

Datos administra-
tivos de seguros

Calcular primas, ofrecer, conceder y
administrar seguros, ofrecer renovaciones
de seguros, informar sobre las
modificaciones

Cumplimiento de contratos o
medidas preparatorias con
respecto a dicho contrato

Manejar quejas

Cumplir con las obligaciones
legales que competen a ANV




Categoria de
datos personales

Finalidad (Objeto del proceso)

Base juridica

Datos de propie-

Calcular primas, ofrecer, conceder y

Cumplimiento del contrato o

dad/objetos administrar seguros, ofrecer renovacién de | medidas preparativas ante tal
asegurados seguros, informar las modificaciones de los | contrato
seguros.
Manejar quejas Cumplir con las obligaciones
legales que competen a ANV
Datos Calcular primas, ofrecer, otorgar y Cumplir con las obligaciones

Econémicos

administrar los seguros, ofrecer la
renovacion de seguros

legales que competen a ANV

Manejar quejas

Cumplir con las obligaciones
legales que competen a ANV

Informacioén sobre
danos

Calcular primas y administrar los seguros

Cumplir con los acuerdos

Manejar quejas

Cumplir con los acuerdos
legales que son la obligacién
de ANV

Informacion
delicada

Ofrecer, conceder y administrar seguros

El tratamiento es necesario
para fijar, hacer valer o
defender exigencias legales.
Por ej. para fijar tu derecho a
hacerte un seguro.

Manejar quejas.

El tratamiento es necesario
para fijar, hacer valer o
defender exigencias legales




Categoria de Finalidad (Objeto del proceso) Base juridica
datos personales

Descubrir, impedir e investigar fraudes El manejo es imprescindible
para fijar, hace valer o defender
pretensiones juridicas,

Datos que tienen Descubrir, impedir e investigar fraudes. Cumplir con las obligaciones
por objeto la lucha | Ejercer un control contra los fraudes legales que competen a ANV
contra los fraudes |economicos listas de sanciones

y el control de econdmicas

sanciones

4. Liquidacion por dafos

Esta liquidacion se efectua por encargo de la aseguradora. En el caso de ese tipo de encargos,
maneja la sociedad aseguradora una serie de datos personales conforme a instrucciones del
asegurador, y funciona como asistente para dicho manejo que comprende solo los datos que sean
necesarios para investigar, evaluar y regular el dafio de conformidad con el contrato de seguro. Todo
el manejo del seguro tiene lugar de conformidad con la legislacién vigente sobre la proteccién de
datos y los contratos y acuerdos cerrados sobre el procesamiento de datos personales.

5. Transferencia de datos personales

5.1 Encargados del tratamiento de datos personales

En los casos cuando es necesario que podamos ofrecer nuestros servicios, compartimos tus datos
personales con sociedades que nos ayudan en el tratamiento de dichos datos. Una sociedad

encargada de manejar datos personales es aquella que maneja informacién en nuestro nombre,
siguiendo nuestras instrucciones.

Por ejemplo

a) Investigador y evaluador: Persona externa que administra, investiga, evalla y paga los
seguros de los dafios

b) Suministradores de tecnologia de la informacion (TI)
Sistemas, suministradores, hotel de servicios Tl y consultores de Tl

c) Empresas de investigacion de mercados — Investigaciones de clientes y analisis de servicios
de suministradores.

d) Empresas financieras — empresas de pagos con tarjeta, bancos y suministradores de servicios
de pago.



e) Administradores de seguros - administrador de seguros

f) Suministradores de servicios — Talleres de reparaciones y suministradores de servicios, como,
por ejemplo, seguimiento de satisfaccion en los servicios a clientes.

Cuando tus datos personales son compartidos con asistentes de datos personales tienen lugar sola-
mente para fines que son compatibles con los fines para quienes hemos recolectado informacién (por
ej. para poder cumplir nuestros compromisos conforme al acuerdo de seguros). Tenemos acuerdos
por escrito con todos los asistentes de datos personales - por medio de los cuales garantizamos la
seguridad de los datos personales manejados - que se comprometen a seguir nuestras exigencias de
seguridad, asi como las limitaciones y las exigencias en cuanto a transferencia internacional de datos
personales y que son aplicables con la legislacion vigente de proteccion de datos.

5.2 El responsable de la proteccion de datos que actiia con independencia

También compartimos tus datos personales con algunas empresas, autoridades y organizaciones
cuya responsabilidad de manejo de datos es independiente. Todas esas empresas, autoridades y or-
ganizaciones son responsables — por si mismos - de los datos personales, lo cual implica que no solo
somos nosotros quienes conducimos, con autonomia, la informacién entregada a las empresas que
manejan la informacion.

Ejemplo de responsables de datos personales independientes con quienes compartimos tus datos
personales son:

a) Asociados de distribucion — Corredores de seguros y asociados, que cooperan por medio de
agentes, reaseguradoras y otros tipos de distribuidores y administradores.

b) Empresas de seguros - ANV entrega los datos personales a las empresas de seguros que ga-
rantizan tus seguros. Daremos a conocer tus datos personales a la compafiia de seguros que es
la suscriptora de tu seguro

c) Proveedores de servicios Los proveedores externos de servicios como empresas de negocios y
créditos, contadores, actuarios, auditores, expertos, juristas y otros consultores profesionales ex-
ternos, suministradores para el descubrimiento de fraudes; bancos e instituciones financieras.

d) Autoridades estatales y otras autoridades u 6rganos publicos — ANV puede presentar datos
personales a autoridades y otras autoridades (incluidas aunque no limitadas - entre otras,
autoridades reguladoras y tribunales, policia, autoridades impositivas e investigadoras de delitos)
asi como organismos a los que estamos obligados legalmente a presentar informacion.

Cuando tus datos personales son compartidos con una empresa, una autoridad u organizacion, la
cual es una autoridad independiente de proteccidn de datos personales, se aplica la politica de
integridad de esa empresa, autoridad u organizacion.

5.3 Transporte internacional de datos personales

Siempre nos esforzamos por procesar tus datos personales dentro de la UE/EEE. Sin embargo, en
algunos casos pueden transportarse a paises fuera de ese ambito (los llamados terceros paises)
Cuando ese traspaso se hace a un tercer pais, nos encargamos de proteger tus datos de la manera
que es valida para UE/EEE.

La comisién europea considera que algunos paises tienen un nivel de proteccién adecuado, lo cual
implica que las leyes de esos paises prestan suficiente proteccion de datos. Puedes leer mas al res-
pecto en el sitio Web de la Autoridad de Proteccion de la integridad: www.imy.se

Si tus datos son trasladados a un pais que carece de proteccidon adecuada, tomamos entonces medi-
das de seguridad contractuales, técnicas o de organizacion para protegerlos. Entre otros usamos.


http://www.imy.se/

el contrato estandar de clausulas de la Comisién Europea (SCC) que establece demandas tanto de
nosotros como de la parte receptora. Estas clausulas regulan, entre otros, cdmo pueden ser mane-
jaos los datos y como se protegen. Puedes leer mas en la pagina Web de la autoridad de proteccién
de integridad: www.imy.se

La sociedad ANV envia datos personales a la Gran Bretafia, Estados Unidos e Israel.
6. Tus derechos

Respondemos por que tus datos personales sean usados de conformidad con la ley y que tengas la
posibilidad de ejercer tus derechos.

Estamos obligados a responder a tu peticion— dentro de un periodo de un mes después de recibir tu
peticion. Si tu peticion es complicada o si ha llegado dentro de un gran numero de preguntas, tene-
mos el derecho de prolongar el tiempo en dos meses mas. Si consideramos que no podemos cumplir
con tu peticion, estamos obligados — dentro de un periodo de un mes contado a partir de la recepcion
de tu pedido - a comunicarte la razén por la que no podemos actuar como tu quieres e informarte que
puedes quejarte en la autoridad supervisora.

Toda la informacion, comunicacién y medidas que tomamos son libres de costos para ti. Sin embargo,
si tu peticidn carece obviamente de base o es irrazonable, tenemos derecho a cobrar un costo admi-
nistrativo para darte la informacion, para realizar la medida pedida o para denegar tu peticion.

Tienes los siguientes derechos con respecto a nuestro tratamiento de tus datos personales:

1. Extracto del registro Puedes pedir un extracto del registro con respecto a los datos personales
sobre tu persona, que manejamos.

2. Borrar tus datos personales- Bajo ciertas condiciones, como que hayas revocado una aproba-
cion anterior o que no vamos a manejar tus datos personales, tienes derecho a pedir que se bo-
rren tus datos personales. En algunos casos tenemos derecho a conservar ciertos datos persona-
les, a pesar de que has pedido que se borren, por ejemplo, si la ley nos obliga a conservar tus da-
tos.

3. Enmiendas — Puedes pedir que se corrijan o se borren datos personales incorrectos o incomple-
tos.

4. Limitar el manejo de tus datos o negar dicho manejo — Tienes, bajo ciertas condiciones, el de-
recho de limitar el manejo de tus datos personales para soélo incluir archivamiento de tus datos
por ejemplo, mientras ANV investiga si tienes derecho a que tus datos sean borrados, segun el
punto arriba.

Si el tratamiento de tus datos personales tiene lugar en base a una consideracién de intereses o
si consideras que tu interés de integridad pesa mas que los intereses legitimos de ANV para ma-
nejar tus datos, tienes derecho - en base a los motivos aducidos para tu situacion especifica, a
oponerte al tratamiento, al entrar en contacto con ANV, en los datos de contacto que se especifi-
can en la seccion 10. Si te opones al tratamiento de datos, debe ANV mostrar que existen moti-
vos imperativos para continuar el tratamiento de tus datos.

5. Derecho a la portabilidad de datos — Cuando el tratamiento de tus datos personales tiene lugar
en base a tu aprobacién o cuando el tratamiento es necesario para cumplir o cerrar acuerdos con-
tigo y a condicion de que tus datos personales han sido recogidos directamente de ti, tienes dere-
cho a obtener una copia de tus datos personales en formato comun, de uso comun y legible a
maquina.

6. Derechos en relacion con la toma automatizada de decisiones, incluida la elaboracion de
perfiles — Tienes derecho a no ser objeto de toma de decisiones completamente automatizada,
inclusive la elaboracion de perfiles, si tal toma de decision implica consecuencias legales o que
de manera parecida te influye claramente. Sin embargo, este derecho no se aplica si: la toma de
decisiones automatizada es necesaria para cumplir con el acuerdo contigo, la toma de decisiones


http://www.imy.se/

claramente es aceptada segun ley o si tu has otorgado tu aprobacion al respecto. Encuentras en
la parte 8, mas informacién sobre como usamos la toma de decisiones en forma automatizada

7. Quejas ante la autoridad supervisora No dudes en entrar en contacto con nosotros con tus pre-
guntas o quejas con respecto al manejo de tus datos personales. Tienes también derecho a pre-
sentar quejas con respecto al tratamiento de tus datos personales ante la autoridad supervisora
en el pais donde te encuentras.

Para ejercer tus derechos como se indica arriba, escribe al encargado de la proteccion de datos a la
direccion indicada abajo en la seccion 10.

7. ¢ Cuanto tiempo guardamos tus datos personales?

Si hemos cerrado un acuerdo contigo, guardamos los datos que sean necesarios toda vez que tenga-
mos obligaciones contigo segun el acuerdo y mientras que tengas la posibilidad de presentar exigen-
cias contenidas en el acuerdo. Esto significa que conservamos tus datos personales también durante
el tiempo que haya cesado la validez del acuerdo. Tu puedes en algunos casos presentar requisitos
adicionales, toda vez que corra el llamado plazo de prescripcion; es decir, presentar requisitos adicio-
nales durante la vigencia del contrato. Cuando expira el plazo de prescripcién del contrato, nuestras
relaciones también quedan totalmente resueltas lo que quiere decir que guardamos tus datos perso-
nales durante el periodo de prescripcion, el cual puede variar dependiendo de cuales seguros hemos
acordado contigo (como regla general 10 afios).

En resumen, siempre conservamos la informacién, incluidos los datos personales, durante el tiempo
que sea necesario de conformidad con los acuerdos, leyes y regulaciones que se aplican a nuestro
negocio de seguros. Debemos conservar los datos personales, entre otras cosas, en atencion a la le-
gislacion, por ej. la contabilidad, la distribucion de seguros, las reglas de prescripcion y la legislacion
con respecto a las medidas contra el lavado de fondos y contra el terrorismo.

Cuando el periodo de tiempo para conservar los datos ha finalizado, se borran o se anonimizan con-
forme a nuestras rutinas de eliminacién y amonificacion.

8. Toma automatica de decisiones

Normas generales sobre la toma automatizada de decisiones

Nosotros ponemos a la disposicién ciertos servicios donde nos valemos de la toma automatizada de
decisiones. Esta es una parte importante en el manejo efectivo. Si el resultado de las decisiones auto-
matizadas te influye en alto grado, tienes derecho a no ser objeto de s6lo manejo automatizado. Esto
implica en algunos casos tienes derecho a exigir tratamiento manual. En los casos que este derecho
aparece, te informaremos en ocasién que dicho proceso se implementa.

9. “Cookies”

La ANV usa “cookies” o técnicas parecidas de seguimiento para poder ofrecer una experiencia "en
linea" fluida y facil de usar. Los “cookies” son pequefios archivos que comprenden letras y cifras. Es-
tas se envian del servidor Web de ANV y se guardan en tu unidad durante un tiempo limitado. Los
“cookies” que usamos mejoran los servicios que te ofrecemos. Algunos de nuestros servicios se valen
de “cookies” para funcionar mientras que otros existen simplemente para que nuestros servicios sean
mas faciles de usar para ti. Lee mas sobre cuales “cookies” usamos segun nuestras normas de
“cookies”

10. Entra en contacto con nosotros

Datos de contacto de ANV Nordic AB
ANVNordic AB, Num. de organizacion 556671-5677, Linnégatan 14, 114 47 Estocolmo, Suecia

Datos de contacto de ANV Insurance Services AB
ANV Insurance Services AB, num. de organizacion 556885-4300, Linnégatan 14, 114 47 Estocolmo,
Suecia.




Dataskyddsombud fér ANV
Si tu pregunta se trata de ANV Nordic AB o ANV Insurance Services AB, entra en contacto con
dpo@anvnordic.com o Dataskyddsombud ANV Nordic, Linnégatan 4, 114 47 Estocolmo

11. Modificaciones de estas normas de integridad

Siempre podemos modificar estas normas de integridad al modificar esta pagina. Para cambios im-
portantes te modificaremos.

Puesto al dia el 11-02-2026


mailto:dpo@anvnordic.com

